Ogodlne warunki handlowe EVVA

1. Postanowienie ogdlne i zakres

1.1 Ogdlne warunki handlowe (EVVA-OWU) obowiazuja dla wszystkich
obecnych i przysztych transakgji biznesowych, umdw, stosunkéw umow-
nych oraz stosunkow przedumownych, o$wiadczen oraz innych istotnie
prawnych oraz rzeczywistych uwarunkowan w stosunku lub w zwiagzku
z polska spotka Grupy EVVA, tj, EVVA Polska Sp. z 0.0., nr KRS 40951 z
siedziba w Blizne taszczynskiego (05-082), spotka zalezng austriackie;j fir-
my EVVA Sicherheitstechnologie GmbH z siedzibg w Wiedniu oraz wszy-
stkimi pozostatymi spotkami zaleznymi w Polsce (zwanym dalej w skrocie
jako EVVA) lub w stosunku do nich, nawet jesli nie ma do nich wyraznego
odniesienia. Ogolne warunki handlowe, wzory umoéw, warunki zakupu,
warunki swiadczenia ustug lub poréwnywalne uregulowania klienta, po-
dmiotéw zewnetrznych lub odwotanie do takich uregulowan klienta lub
podmiotow zewnetrznych nie maja zastosowania, nawet jesli EVVA nie
zgtosita wyraznego sprzeciwu. Klient zostat poinformowany, ze EVVA re-
alizuje dostawy, swiadczy ustugi lub zawiera umowy wytacznie zgodnie z
niniejszymi ogoélnymi warunkami handlowymi.

1.2 Oprocz Ogoéinych Warunkéw Handlowych EVVA obowiazuja réwniez
dalsze ogolne regulacje firmy EVVA, w szczegdlnosci warunki licencyjne
EVVA (EVA-ALB) dotyczace licencjonowania oprogramowania EVVA, wa-
runki zakupu EVVA regulujace zakupy oraz ogdine warunki leasingu EVVA
dotyczace wynajmu lub leasingu.

1.3 Zmiany lub odstepstwa od niniejszych Ogdlnych Warunkéw
Handlowych EVVA dopuszcza sie wylacznie jesli zostaty one potwierd-
zone wyraznie kazdorazowo na pismie pod rygorem niewaznosci przez
osoby i/lub prokurentéw uprawnionych do reprezentadiji.

1.4 Pod podjeciem $wiadczenia ustug rozumie sie, oprécz samego zaku-
pu/dostawy towardw, nastepujace rozne swiadczenia, a w szczegolnosci
montaz, techniczne sprawdzenie drzwi oraz plandw budynku pod katem
bezpieczenstwa, konserwacje, ustugi serwisowe oraz usuwanie awarii, jak
rowniez ustugi w zakresie doradztwa, przetwarzania danych osobowych
zwigzanych z realizacjg zamdwienia oraz instalacje oprogramowania.

2. Ceny i zapfata

2.1 Wszystkie ceny wskazane przez EVVA nie zostaty uzgodnione w ra-
mach karteli ani nie sg wiazace.

2.2 EVVA wyraznie zastrzega sobie prawo do zmiany cen.

2.3 Dla zamowionych towardw lub ustug jako wiazaca obowiazuje cena
wskazana w cennikach EVVA obowigzujacych w momencie zawiera-
nia umowy. Odstepstwa oraz uzupetnienia tych cennikdw (réwniez,
jesli cennik nie zawiera okreslenia ceny dla danego towaru) wymagaja
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadku swiadczenia
ustug obowiazuja ceny do zapfaty przez klienta ujete w cenniku, opisie
produktu oraz opisie ustugi lub specjalnych postanowieniach umow-
nych. Wszystkie koszty podrozy oraz diety, o ile nie uzgodniono inaczej,
zostang zafakturowane w wysokosci wskazanej przez EVVA. Wszystkie
ceny okre$lono w polskich ztotych PLN. O ile nie wykazano podatku
VAT lub nie podano informacji w tym zakresie, kwota jest ceng netto,
do ktérej nalezy doliczy¢ podatek VAT w obowigzujacej stawce. W przy-
padku klientow bedacych przedsiebiorstwami EVVA zastrzega sobie pra-
wo, w przypadku umow ze wskazanym czasem dostawy lub terminem
$wiadczenia ustug wynoszacym wiecej niz dwa miesigce od momentu
ztozenia zamowienia, do dostosowania cen zgodnie z biezagcym, ogél-
nym wzrostem kosztow, np. wskutek podniesienia podatkéw i opfat,
wahan kurséw wymiany, wzrostu kosztow pozyczek wskutek wejscia
w zycie ustawy, rozporzadzenia lub umowy zbiorowej lub wzrostu cen
materiatow na rynkach $wiatowych. Jesli wzrost ceny wynosi wiecej niz
10% uzgodnionej ceny ponad poziom inflacji, klient ma prawo, w stosun-
ku do kazdego towaru lub ustugi, w stosunku do ktérych nastapit wzrost
ceny, do odstgpienia w terminie jednego miesigca od powiadomienia o
wzroscie cen.

2.4 Koszty pakowania, transportu oraz wysytki ponosi klient. Wszystkie
opfaty importowe lub eksportowe nalezne w zwigzku z transportem lub
wysytka oraz pozostate naleznosci i optaty pokrywa klient.

2.5 O ile nie uzgodniono inaczej wyraznie na pismie, wynagrodzenie
ptatne jest natychmiast od daty wystawienia faktury oraz jej otrzyma-
nia do zapfaty. EVVA ma prawo wymagac¢ wptaty zaliczki lub pfatnosci z
gory. EVVA dopuszcza, wedtug wiasnego uznania, rozliczenia czesciowe.
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W przypadku zapfaty obowiazuje data oraz wysoko$¢ uznania kwoty na
rachunku bankowym EVVA. W przypadku opdznienia w pfatnosci po
stronie klienta bedacego przedsiebiorca, bez uszczerbku dla innych praw
obowiazuja pozostate prawa EVVA do odsetek za zwtoke w wysokosci w
wysokosci 9,2 punktdéw procentowych powyzej aktualnie obowiazujacej
stopy procentowej Europejskiego Banku Centralnego. Klient jest réwniez
zobowiazany do pokrycia wszystkich koniecznych i celowych kosztow
oraz naktadow powstatych w zwiazku z opdznieniem ptatnosci, tj. ws-
zystkich pozasadowych $rodkéw dochodzenia i windykacji i ich kosztow,
niezbednych do dochodzenia prawa oraz bedacych odpowiednimi w
stosunku do otwartego roszczenia. Jesli klient jest konsumentem, za uz-
godnione uznaje sie odsetki za zwtoke w wysokosci 4% w skali roku.
W przypadku opoznienia w ptatnosci po stronie klienta (réwniez w sto-
sunku do wszystkich naleznych ptatnosci z gory i zaliczek, innych ptatnosci
niezwigzanych z konkretna transakcja finansowa lub zaptatg faktury
czesciowej, itp.) i niezaleznie od innych praw, EVVA ma prawo wstrzymac
pozostate dostawy i ustugi (przy zachowaniu terminu dostawy) lub po
uptywie dwdch tygodni odstgpi¢ od umowy. Uzgadnia sig, niezalezne od
zawinienia oraz szkdd niekwestionowane pokrycie kosztow w wysokosci
20% ceny lub zaptaty. Dochodzenie przez EVVA roszczen z tytutu roszczen
odszkodowawczych lub innych roszczen pozostaje nienaruszone. EVVA
ma prawo do nieodstepowania od wykonania umowy oraz do ztozenia
w depozyt zgodnie z srodkami sgdowymi.

2.6 Komentarze umieszczane na dowodzie zaptaty klienta nie zostana
uznane za dokonane i ze wzgledu na przetwarzanie elektroniczne nie
beda uwzgledniane. EVVA ma wyfaczne prawo do ustalenia charakteru
ptatnosci (wzgledem kosztow, odsetek, itp.).

2.7 W przypadku wszczecia postepowania upadfosciowego w stosunku
do majatku klienta lub oddalenia odpowiedniego wniosku ze wzgledu
na brak majatku wystarczajacego na pokrycie kosztéw, w przypadku
grozacej niewypfacalnosci lub pogorszenia sytuacji finansowej klienta,
wszystkie wierzytelnosci EVVA wzgledem klienta staja sie wymagalne ze
skutkiem natychmiastowym. Przestaja obowigzywac wszystkie udzielo-
ne upusty, a cennik EVVA obowiazuje bez zadnych potracen. W takim
przypadku EVVA ma prawo dochodzi¢ ptatnosci z gory lub innego za-
bezpieczenia.

3. Potracenie

3.1 Klient nie ma prawa do potracania zadnych wierzytelnosci wzajem-
nych wzgledem wierzytelnosci EVVA ani do dochodzenia prawa reten-
qji, o ile wierzytelno$¢ wzajemna lub prawo retencji nie zostaty wyraznie
uznane przez EVVA lub jako wiazacy wyrok sadu. Wszystkie prawa re-
tendji zostaja wyraznie ograniczone do danej czesciowej dostawy lub
czesciowego $wiadczenia ustug.

4. Oferty, zamoéwienia oraz zawarcie umowy

4.1 Oferty i kosztorysy firmy EVVA moga ulec zmianie i nie sa wiazace;
nie udziela sie zadnej gwarancji co do dokfadnosci kosztorysu. Cenniki,
przesytki reklamowe itp. firmy EVVA nie stanowia oferty wiazacej.

4.2 Wszystkie zamoéwienia lub umowy ztozone przez klientéw uwaza sie
za oferte zawarcia umowy. Klient bedacy przedsiebiorca, od momentu
otrzymania przez EVVA jego deklaracji, pozostaje zwiazany oferta przez
21 dni kalendarzowych lub przez dtuzszy okres czasu wskazany przez nie-
go lub do momentu realizacji dostawy lub ustugi. Bez zobowiazania do
wykonania EVVA przyjmie, wedle wtasnego uznania, oferty w okreslonym
terminie, wysytajac potwierdzenie poczty, faksem, poczta elektronicznag
lub innymi srodkami technicznymi (np. za posrednictwem Edifakt) lub
poprzez przestanie lub przygotowanie zamdwionych towaréw lub ustug.
4.3 Informacje zawarte w materiatach reklamowych dostarczonych przez
EVVA oraz informacje przekazane przy przyjeciu zamowienia (np. ilustracje,
opisy, wymiary, wagi, dane dotyczace wydajnosci) maja charakter wigzacy
wytacznie wtedy, gdy ich wiazacy charakter zostat wyraznie zaznaczony.

5. Wysyltka oraz przeniesienie ryzyka
5.1 Jesli wysytka zostata uzgodniona, EVVA wysle towary za

posrednictwem tradycyjnych modeli wysytki (poczta, spedytorem, koleja,
kurierem, firma kurierska oraz spedytorska, itp.), ktére kazdorazowo
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zatwierdzone zostang przez Klienta. W przypadku klientow bedacych
konsumentami ryzyko i szansa przechodza na klienta z chwilg dostawy
towaru, chyba ze klient sam zawart umowe transportowa, w ktérym to
przypadku ryzyko i szansa przechodza na niego juz z chwilg przekazania
towaru przewoznikowi. Wéwczas klient ma prawo réwniez do roszczen
w stosunku do przewoznika. Zawarcie ubezpieczenia transportu ma mie-
jsce wytacznie na pisemne zlecenie i na koszt klienta. Dostawy oraz ustugi
udostepnione lub dostarczone nalezy przyja¢ zgodnie z prawem, w in-
nym przypadku nastapi opoznienie w ich przyjeciu. Opoznienie klienta w
przyjeciu towaru nie ma zadnego wptywu na uprawnienie do dochodze-
nia wierzytelnosci przez EVVA. Przeniesienie ryzyka nastepuje w kazdym
przypadku, najpdzniej w momencie zaistnienia opdznienia. Ryzyko przy-
padkowej utraty lub przypadkowego pogorszenia towaru przechodzi na
klienta najpdzniej z chwila opdznienia przyjecia lub zwioki dtuznika.

5.2 Dostawy (rowniez kluczy oraz systemow zamknigc) w kraju nie
sg z zasady realizowane za posrednictwem poczty poleconej. Klient
wyraznie akceptuje taki sposéb dostawy. Inny sposéb dostawy wyma-
ga wyraznej, pisemnej zgody klienta. EVVA zastrzega sobie prawo (nie
bedac zobowigzang do jego wykonania), wedle wtasnego uznania, do
wysytania niektérych produktow (w szczegélnosci kluczy specjalnych)
wylacznie poczta polecong za potwierdzeniem odbioru (lub w porowny-
walny sposoéb za posrednictwem firmy kurierskiej). Koszty przesytki zob.
punkt 2.4.

5.3 W przypadku wysytki towardw termin przeniesienia ryzyka okresla
punkt 5.1. W przypadku ustug, przeniesienie ryzyka oraz zdarzenia przy-
padkowego nastepuje w momencie wykonania czesci ustugi przez EVVA
na rzecz klienta. W przypadku towaréw magazynowanych u klienta ryzy-
ko przechodzi najpdzniej po umieszczeniu towaréw w obiektach klienta,
nawet jesli prace instalacyjne i montazowe nie zostaty jeszcze wykonane.
W takiej sytuacji klient potwierdzi, ze przyjat ustugi i sporzadzi protokdt
ich przejecia.

6. Dostawy i termin dostawy, zatrzymanie tytutu wlasnosci, zakres
dostawy oraz Swiadczenie ustug

6.1 Dostawa jednostek opakowania ma miejsce wytacznie w petnych
opakowaniach.

6.2 Uzgodnione daty dostawy oraz wykonania ustugi obowigzuja pod wa-
runkiem, ze mozliwe jest normalne dziatanie i rozpoczynaja sie one wraz z
zawarciem umowy. Dotrzymanie terminu dostawy oraz wykonania ustugi
okreslone jest terminowym oraz zgodnym wypetnieniem zobowigzan po
stronie klienta, w tym dotyczacym pfatnosci. EVVA zastrzega sobie pra-
wo do dostaw czegéciowych. Strajk, zdarzenia sity wyzszej, trudnosci w
nabyciu materiatow oraz awarie w zakfadzie, bedace poza bezposérednia
kontrolg EVVA, zwalniajg EVVA z dotrzymania uzgodnionych termindw.
Jesdli problem z dotrzymaniem terminu lezy poza bezposrednig kontrolg
EVVA (np. opOznienie po stronie dostawcow) i nie mozna przewidzie¢
zakonczenia probleméw, wowczas EVVA ma prawo do odstapienia od
umowy. Jesli EVVA nie dotrzyma uzgodnionego terminu dostawy lub
$wiadczenia ustug, wowczas klient, po pisemnym wyznaczeniu odpowie-
dniego terminu dodatkowego wynoszacego przynajmniej 4 tygodnie, ma
prawo do odstgpienia od umowy.

6.3 Doktadny zakres ustugi realizowanej przez EVVA jest okreslony
kazdorazowo w obowiazujacymi opisie produktu lub opisie stosownej
ustugi. Jedli w konkretnym przypadku EVVA sporzadzita arkusz specy-
fikacji i zatwierdzita go, wowczas w przypadku niescistosci opis ustugi
zawarty w arkuszu specyfikacji ma znaczenie nadrzedne w stosunku do
0g6lnego opisu produktu.

6.4 Jesli nie uzgodniono inaczej na pismie, EVVA realizuje ustugi w stan-
dardowych godzinach pracy EVVA. Jedli zawarto z klientem specjalne po-
rozumienie dotyczace serwisowania, wowczas obowigzuja czasy reakdji i
realizacji $wiadczenia (czasy pracy) okreslone w postanowieniach umowy
o serwisowaniu. W ramach $wiadczenia ustug moze dojs¢ do nieuchron-
nego przerwania wskutek nieuniknionych oraz niezaleznych od EVVA
zdarzen, jak réwniez niezbednych prac konserwacyjnych w zakfadzie.
6.5 Klient jest zobowigzany udostepnic, terminowo, w petnii prawidtowo,
wszystkie informacje niezbedne do okreslenia zakresu ustugi. EVVA nie
jest zobowigzana do sprawdzenia informacji przekazanych przez klien-
ta pod katem ich petnosci lub prawidtowosci. Jesli wymagania klienta
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zmienia sie przed lub w trakcie swiadczenia ustugi przez EVVA lub jesli
dane przekazane przez klienta w celu okreslenia zakresu ustugi okaza sie
nieprawidfowe lub niepetne, EVVA moze zaproponowac zmiany zakresu
ustugi lub zmiany w modalnosci $wiadczenia ustugi (jedli to konieczne
zwigzane ze zmiana nakfadow kosztow) oraz przedtozy¢ odpowiednig
oferte. Jesli klient nie wyraza zgody na powyzszg zmiane i jedli, bez wpro-
wadzenia takiej zmiany, zagrozone zostang prawne interesy EVVA (w
szczegolnosci jesli rozwigzania nie spetnia wymagan bezpieczenstwa),
EVVA ma prawo (ale nie jest zobowigzana) do odstgpienia od wykonania
ustugi oraz do obcigzenia klienta kosztami juz wykonanych prac (réwniez
czesciowych), w tym wewnetrznego planowania oraz produktow wy-
produkowanych lub nabytych dla klienta, na co klient wyraza zgode.
Jesli pomimo odpowiedniej porady EVVA klient pozostanie przy pier-
wotnie uzgodnionej ofercie i/lub EVVA wdrozy rozwiazanie, ktére jest
niezadowalajace pod wzgledem bezpieczenstwa, klient zwolni EVVA z
wszelkiej odpowiedzialnodci i zrekompensuje EVVA wszelkie wynikajace
z tego szkody.

6.6 Wszelkie ustugi wykonane przez EVVA wykraczajace poza zakres pier-
wotnie uzgodnionego zakresu $wiadczenia ustug zostang opfacone przez
klienta na podstawie rzeczywistego nakfadu wedtug obowigzujacych w
danym momencie stawek EVVA (lub na podstawie oddzielnego porozu-
mienia). Ustugi te obejmuja w szczegdlnosci ustugi swiadczone poza stan-
dardowymi godzinami pracy EVVA, analize oraz usuniecie defektéw lub
bteddw, spowodowanych, na przyktad, nieprawidtowym postugiwaniem
sie lub eksploatacja po stronie klienta lub innymi okolicznosciami
bedacymi poza odpowiedzialnoscia EVVA oraz rozszerzeniem ustugi.

6.7 Wszystkie towary pozostaja wifasnoscia EVVA az do momen-
tu petnego pokrycia wszystkich ptatnosci na rzecz EVVA (zastrzezenie
wiasnosci). Jakiekolwiek przeniesienie (za optata lub bezptatnie) lub
sprzedaz, zastawienie, przeniesienie w celu zabezpieczenia, wynajem lub
inne przeniesienie towaréw bez pisemnej zgody EVVA jest zabronione.
W przypadku uzytkowania towaréw bedacych wiasnoscia EVVA przez
strone trzecia klient niezwtocznie i na pismie powiadomi EVVA oraz strone
trzecig o witasnosci EVVA. Klient bedzie informowat EVVA, przez caty
czas, o doktadnym miejscu pozostawania towaréw bedacych witasnoscia
EVVA. W przypadku opdznienia lub pogorszenia sie sytuacji finansowej
klienta lub wystapienia ryzyka, EVVA, nawet jedli termin zapftaty jeszcze
nie zapad, ma prawo do domagania si¢ od klienta wydania towaréw
bez zadnych zarzutéw wynikajacych z transakgcji. Jedli towary zostana
przetworzone przed dokonaniem pfatnosci, wowczas EVVA przystuguje
prawo do wspdtwiasnosci wiasnosci powstatej wskutek przetworzenia,
proporcjonalnie do wartosci towardw, z zastrzezeniem zatrzymania
tytutu witasnosci do innych przetworzonych towaréw w tym czasie. W
okresie zastrzezenia wiasnosci klient jest zobowigzany do utrzymywania
towarow w odpowiednim stanie oraz do niezwtocznego przeprowadza-
nia wszelkich niezbednych napraw lub serwiséw w porozumieniu z EVVA.

7. Zobowiazanie klienta do wspoétpracy oraz udzielania informaciji

7.1 Klient terminowo wskaze EVVA osobe kontaktowa posiadajaca
wiedze techniczng, ktdra bedzie mogta odpowiedzie¢ na wszelkie pytania
EVVA dotyczace Swiadczenia ustug. Klient zapewni, ze te osoby kontakto-
we 53 dostepne w rozsadnym zakresie dla EVVA podczas przygotowania
i na wszystkich etapach $wiadczenia ustugi.

7.2. Klient bedzie wspierat wszystkie srodki niezbedne do wykonania
ustug przez EVVA. Klient, w sposob terminowy i petny, podejmie wszy-
stkie Srodki niezbedne do wykonania ustug przez EVVA. Dotyczy to w
szczegolnosci wszystkich dziatan oraz wstepnych prac, ktére nie zostaty
ujete w zakresie ustug EVVA. Klient zapewni, ze EVVA lub wyznaczone
przez nig osoby trzecie otrzymaty niezbedny dostep do obiektéw oraz
srodowiska technicznego (np. serweréw) klienta w celu wykonania
ustugi. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, ze wszyscy pra-
cownicy lub strony trzecie, ktére moga by¢ zaangazowane w wykonanie
umowy, odpowiednio wspomagaja EVVA w wykonaniu umowy.

7.3 W przypadku $wiadczenia ustugi w miejscu u klienta, klient bezptatnie
udostepni wszystkie komponenty, podfaczenia, zasilanie, awaryjne zasi-
lanie, pomieszczenia do przechowywania sprzetu, stacje robocze oraz
infrastrukture w wymaganym zakresie i jakosci w celu wykonania ustug.
Klient nie ma prawa wydawania zadnych polecen pracownikom EVVA
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i bedzie przekazywat wszystkie prosby dotyczace $wiadczenia ustug
wytacznie odpowiedzialnej osobie kontaktowej wskazanej przez EVVA
(kierownikowi projektu).

7.4 Klient, w uzgodnionych terminach i na witasny koszt, udostepni EVVA
wszystkie informacje, dane oraz dokumenty niezbedne do wykonania
przez nig ustug oraz na zyczenie, wesprze EVVA w analizie problemu oraz
eliminacji wady, koordynacji zamowien oraz dostosowania ustug. Zmia-
ny w przebiegu prac u klienta, ktére moga spowodowac zmiany ustug
$wiadczonych na rzecz klienta przez EVVA wymagaja wczesniejszej zgody
EVVA. Wszelkie dodatkowe koszty powstate wskutek takich zmian ponosi
klient.

7.5 Klient spetni wszystkie zobowiazania w zakresie wspotpracy w sposob
terminowy, aby EVVA mogta bez przeszkdd wykonac ustugi. Dotyczy to
w szczegodlnosci wszystkich niezbednych prac przygotowawczych (np.
prac konstrukcyjnych wykonywanych przez strony trzecie, przygotowania
srodowiska serwisowego, itp.). Strony trzecie, z ktérych ustug klient kor-
zysta w ramach zobowigzania do wspotpracy (w szczegolnosci do prac
wstepnych) podlegaja klientowi.

7.6 Jesli w uzgodnionym terminie lub w przewidzianym terminie klient
nie wywiazuje sie z obowiazku wspdtpracy, woéwczas ustugi $wiadczone
przez EVVA uznaje sie za wykonane w sposob uzgodniony/wiasciwy
i wolne od wad, nawet w przypadku mozliwych ograniczen. W takich
przypadkach harmonogramy czasowe dotyczace wykonania ustug przez
EVVA zostang opdznione w uzasadnionym zakresie, uwzgledniajac
dostepnosc¢ personelu EVVA. Klient pokryje wszystkie dodatkowe koszty i/
lub wydatki poniesione przez EVVA wedtug obowigzujacych stawek EVVA
i zwolni EVVA od wszelkich roszczen stron trzecich.

7.7 Klient zapewni, ze wszyscy jego pracownicy i podlegte mu strony
trzecie beda obchodzic sie ostroznie z catoscia sprzetu i wszystkimi tech-
nologiami stosowanymi przez EVVA i wszelkimi przedmiotami powierzo-
nymi klientowi. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem EVVA za ws-
zelkie poniesione szkody w tym zakresie.

7.8 O ile nie wskazano wyraznie na pismie, klient (pracownicy, osoby trze-
cie) bezptatnie zapewni informacje oraz wsparcie.

7.9 Klient, na wiasny koszt, uzyska niezbedne zezwolenia stron trzecich,
w szczegdlnodci niezbedne porozumienia zaktadowe lub inne zgody
zwigzane z prawem pracy po stronie pracownikow, jak réwniez powi-
adomienia wiadz, oceny pod katem ochrony przeciwpozarowej lub inne
zezwolenia wiadz.

8. Reklamacja, gwarancja oraz odszkodowanie

8.1 Firma EVVA udziela gwarancji wytacznie na wyraznie gwarantowane
wiasciwosci towardw oraz na wiasciwosci, ktore sa zazwyczaj zaktfadane,
ale nie na przydatno$¢ towaréw do okreslonych celow klienta.

8.2 Po dostawie klient jest zobowiazany sprawdzi¢ dostarczony towar
pod katem petnosci, prawidtowosci oraz wad. Dotyczy to analogicznie
ustug oraz pozostatych swiadczen EVVA. Zakwestionowane braki stwierd-
zone podczas prawidtowej kontroli nalezy wskaza¢, pod rygorem utraty
roszczen oraz uznania dostawy za przyjeta, jednoczeénie dokonujac sto-
sownego wpisu na potwierdzeniu dostawy podczas dostawy/po wykona-
niu ustugi poprzez powiadomienie EVVA (obowigzek zawiadomienia o
wadzie). Pomimo prawidtowej kontroli wszystkie niestwierdzone wady
nalezy niezwtocznie zgtosi¢ na pismie po ich wykryciu, podajac numer
faktury EVVA, pod rygorem utraty roszczen oraz uznania dostawy za
przyjeta, w ciagu najpozniej 8 dni kalendarzowych. W przypadku transak-
¢ji z konsumentami obowigzuja przepisy ustawowe.

8.3 lIstnienie wady nie uprawnia klienta do podnoszenia zarzutu niewy-
konania umowy, zmiany warunkow ptatnosci ani samodzielnego usuniecia
wady lub zlecenia jej usuniecia. Klient jest zobowigzany do umozliwienia
firmie EVVA niezwtocznego stwierdzenia wady. EVVA, wedle wiasnego
uznania i w odpowiednim terminie, przystuguja przynajmniej dwie proby
naprawienia szkody lub dokonania wymiany. Wytacza si¢ upust cenowy,
jesli mozliwa jest naprawa lub wymiana. Jesli klient podniesie roszczenie
w zwiazku z niezbednymi nakfadami zwigzanymi z naprawa, w tym koszty
transportu, przejazdu, robocizny lub materiatéw, zostajg one wytaczone,
jezeli naktady wzrosna ze wzgledu na dostawe towaréw do innego mie-
jsca niz siedziba klienta. Okres gwarancji oraz termin roszczenia regreso-
wego wynosi dla wszystkich dostaw lub ustug EVVA do przedsiebiorcow
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dwanascie miesiecy od dostawy lub wykonania ustugi, a w tym okresie
mozna ich dochodzi¢ na drodze sadowej. Wszelkie zgtoszone roszczenia
gwarancyjne sa wytaczone, jesli wady zostana stwierdzone po uptywie
tego okresu. Klient jest zobowigzany do wykazania istnienia wady. Jesli
klient EVVA jest zobowiazany do udzielenia gwarancji swoim partnerom,
wytacza sie wszystkie roszczenia regresowe wzgledem EVVA, jesli (i) na-
ruszono zobowigzanie do powiadomienia o wadach i/lub (ii) jesli klient nie
poinformowat EVVA na pismie i najpdzniej w ciagu trzech dni po pozys-
kaniu wiedzy o roszczeniu gwarancyjnym swojego partnera i wadzie i nie
whnidst o roszczenie regresowe. EVVA przystuguje mozliwos¢ naprawienia
wady, przy zniesieniu roszczenia regresowego. Niniejszym wylacza sie
wszelkie prawa regresowe klienta jako sprzedawcy zgodnie z art. 933b
austriackiego kodeksu cywilnego, ktory udzielit gwarancji konsumentowi.
W przypadku transakcji z konsumentami obowiazuja przepisy ustawowe.
8.4 Niniejszym wylacza sie wszelkie roszczenia odszkodowawcze, w
tym szkody na innych dobrach w wyniku wadliwosci swiadczenia oraz
odpowiedzialno$¢ EVVA z dowolnej podstawy prawnej, jesli opieraja sie
one na lekkim niedbalstwie. Zwrot utraconych zyskow nastapi wytacznie
w przypadku wykazania zamiaru. Przedsiebiorcy moga dochodzi¢ wszel-
kich roszczen na drodze sadowej (i) analogicznie stosujac powyzsze posta-
nowienie w zakresie obowiazku do zgtoszenia wady oraz (ii) w innych
przypadkach, pod rygorem utraty tego uprawnienia w ciaggu dwunastu
miesiecy od dostawy lub wykonania ustugi. EVVA moze zosta¢ zwolniona
ze wszystkich roszczen na mocy austriackiej ustawy o odpowiedzialnosci
cywilnej za produkty wadliwe, jedli terminowo wskaze producenta lub
dostawce produktéw wstepnych. Wszystkie roszczenia regresowe sg uz-
asadnione wyfacznie wowczas, jesli btad byt spowodowany lub wynikat
przynajmniej z powaznego zaniechania po stronie EVVA. W tym przypad-
ku dotyczy to przewidywalnych, typowo wystepujacych szkéd. EVVA nie
ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody dowolnego rodzaju powstate
wskutek wadliwego montazu, obstugi lub niezgodnego z przeznacze-
niem zastosowania produktow EVVA. Ponadto EVVA nie ponosi zadnej
odpowiedzialnoéci za zakfocenia dziatania spowodowane btednym
dziataniem produktéw lub ustug podmiotow zewnetrznych, ktorych za-
stosowanie stanowi warunek wstepny dziatania produktow EVVA (np.
sie¢ mobilna w przypadku produktu AirKey).

8.5 O ile obowigzujace przepisy prawa nie stanowia inaczej, wszystkie
roszczenia klienta ulegaja przedawnieniu najpdzniej 36 miesiecy po prze-
niesieniu ryzyka na klienta. Wymienione powyzej terminy (w szczegéInosci
w punktach od 8.1 do 8.4) nie ulegaja przedtuzeniu na mocy punktu 8.5.
8.6 Jesli osoby inne niz EVVA lub personel fachowy wyznaczony przez
nig dokonaja zmian produktu lub jedli wady lub uszkodzenie zaistniaty na
postawie informacji udzielonych przez klienta lub przy jego wspétudziale
lub przez osoby trzecie na ktére ma on wptyw, wdwczas wygasa roszcze-
nie gwarancyjne oraz odpowiedzialno$¢ EVVA. Dotyczy to w szczegdInosci
szkdd powstatych wskutek normalnego uzytkowania lub niewtasciwej
lub nieprawidtowej w inny sposob eksploatacji, np. jesli produkty EVVA
narazone sg na dziatanie czynnikéw chemicznych, elektrochemicznych
lub elektrycznych lub jesli zastosowano nieodpowiednie srodki eksploata-
¢ji lub wykonano niewfasciwe prace wstepne.

8.7 Klient bedzie wspierat EVVA w usuwaniu wad, udzielat wszystkich
niezbednych informacji oraz wspotpracowat w celu zniwelowania szkdd.
8.8 Kary umowne pfatne przez EVVA dla swej waznosci wymagaja
wyraznej, pisemnej zgody przedstawiciela organizacji lub prokurentéw w
wymagane;j liczbie.

8.9 Klient bedzie dochodzit wszystkich przyrzeczen udzielania gwarandji
ztozonych przez producentéw zewnetrznych bezposrednio od nich. EVVA
nie przystapi do przyrzeczenia udzielenia gwarancji wzgledem klienta.
8.10 Niniejszym wyklucza sie sktadanie przez klienta zbiorczego skor-
zystania z wielu postaw roszczenia lub skorzystanie z innej podstawy w
celu uzyskania wytaczonego lub ograniczonego $wiadczenia gwarancyj-
nego lub odpowiedzialnosci.

8.11 W przypadkach, w ktorych EVVA dziata jako posrednik ustug lub
produktéw osob trzecich, wowczas nie ponosi ona zadnego rodzaju
odpowiedzialnosci wobec tych oséb trzecich lub wobec produktéw lub
ustug przez nich $wiadczonych, z wyjatkiem razacego niedbalstwa lub
zamierzonej winy w wyborze tych dostawcow.

8.12 Dostarczone urzadzenia oraz wykonane ustugi zapewniaja tylko ta-
kie bezpieczenstwo, ktérego mozna oczekiwac na podstawie przepisow
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o dopuszczeniu, wytycznych dotyczacych eksploatacji i obstugi, prze-
pisow dostawcdw lub innych przekazanych informacji. EVVA nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za wadliwe udzielenie uprawnienia do zamy-
kania lub jego skutkéw. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za sprawdzenie
prawidtowosci oraz dotrzymania witasnych standardow bezpieczenstwa.

9. Zachowanie poufnosci, ochrona danych i sztuczna inteligencja

9.1 W trakcie trwania stosunku umownego z EVVA, Kklient jest
zobowigzany do zachowania poufnosci przekazywanych mu tajemnic
przedsiebiorstwa oraz handlowych, wiedzy, informacji oraz dokumentéw,
a w szczegolnosci wszystkich haset, koddw, itp. niezbednych do korzysta-
nia z produktow oraz ustug EVVA, jak réwniez do ich nieudostepniania
osobom trzecim bez wczedniejszej pisemnej zgody EVVA lub ich inne-
go wykorzystywania. Zobowigzanie to pozostaje rowniez w mocy po
zakonczeniu stosunku umownego.

9.2 Firma EVVA jest uprawniona w ramach umowy z klientem do przet-
warzania udostepnionych danych osobowych lub do przekazania tych
danych do przetwarzania przez strone trzecia zgodnie z przepisami z
zakresu ochrony danych. Informacje na temat praw z zakresu ochrony
znajduja sie w oswiadczeniu o ochronie danych firmy EVVA pod adresem
www.EVVA.com.

9.3 Jesli systemy sztucznej inteligencji (Al) sa wykorzystywane w
potfaczeniu z produktami lub ustugami EVVA, ich stosowanie (w stosow-
nych przypadkach) musi by¢ zgodne z rozporzadzeniem (UE) 2024/1689
w sprawie sztucznej inteligencji. EVVA zapewnia zgodnos¢ ze wszystki-
mi wymogami prawnymi, w szczegolnosci w zakresie bezpieczenstwa,
przejrzystosci i ochrony danych.

10. Zwroty

10.1 Zwrot towardéw kazdego rodzaju, nastepuje wylacznie na kosz kli-
enta i wytacznie po wczedniejszym pisemnym uzgodnieniu. Zasadniczo
artykuly przygotowane specjalnie na zyczenie oraz produkcja specjalna
nie podlegaja zwrotom. W przypadku zwrotu towardw przy braku in-
nych uregulowan EVVA przyznaje uznanie na ponizszej podstawie: 25%
potracenia, jesli towar i jego opakowanie sa nieuszkodzone i nadaja sie
do ponownej sprzedazy, 30% potracenia, jesli towar nie zostat uszkodzo-
ny, ale wymaga ponownego opakowania; 50% potracenia, jesli elemen-
ty wymagaja czyszczenia lub naprawy, ale w innym zakresie pozostaja
nieuszkodzone. Wynagrodzenie za zwrdcone towary moze zostac
potracone z biezacych faktury dopiero po uzyskaniu wyraznej zgody
EVVA (na pi$mie) na takie uznanie.

11. Prawo do korzystania z oprogramowania oraz dokumentacji

11.1 Jesli EVVA dostarczy klientowi swoje oprogramowanie lub umozliwi
mu korzystanie z oprogramowania w ramach $wiadczenia ustug, kliento-
wi przystuguje niewytaczne, niezbywalne, osobiste i niepodlegajace pod-
licencjonowaniu, ograniczone na czas obowigzywania umowy prawo do
wykorzystywania oprogramowania w niezmienionej formie.
11.2 Warunki licencyjne EVVA (EVVA-ALB) obowiazuja w petnym za-
kresie dla oprogramowania EVVA. Wszystkie porozumienia umowne
sporzadzone na pismie, a odbiegajace od EVVA ALB maja moc nadrzedna.
11.3 W przypadku produktéw stron trzecich obowigzujg warunki licen-
cyjne danego producenta. W zwiazku z tym EVVA nie udziela kliento-
wi oddzielnych praw licencyjnych do tego typu produktéw. Prawa do
korzystania oraz roszczenia klienta podlegaja wytacznie warunkom
licencyjnym danego producenta. EVVA nie ponosi zadnej gwarancji ani
odpowiedzialnosci za oprogramowanie znajdujace sie produktach pod-
miotoéw zewnetrznych.

11.4 Catos¢ dokumentacji technicznej, w tym specyfikacje, pozosta-

je wiasnoscig intelektualna EVVA i nie wolno jej wykorzystywad w inny

sposob.

11.5 Ustugi nieobjete prawem uzytkowania to w kazdym przypadku:
Indywidualne dostosowanie programu lub przeprogramowanie
Zmiany programu wynikajgce ze zmian przepiséw prawnych, jesli
wymagaja one zmiany logiki programu.

(EVVA)

access to security

Dla klientow bedacych przedsigbiorcami, projektowanie bez
barier, np. w rozumieniu federalnej ustawy o réwnosci oséb
niepetnosprawnych (Federal Disability Equality Act — BGStG), feder-
alnej ustawy o dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobil-
nych rzadu federalnego (Web Accessibility Act — WZG) lub federalne;j
ustawy o wymaganiach dotyczacych dostepnosci produktéw i ustug
(Ustawa o dostepnosci — BaFG), ktora wejdzie w zycie z dniem 28
czerwca 2025 r.

Usuwanie btedéw spowodowanych przez klienta lub osoby trzecie
Straty lub szkody spowodowane bezposrednio lub posrednio przez
dziatania lub zaniechania podczas eksploatacji przez klienta lub
uzytkownika;

12. Miejsce ptatnosci oraz wykonania, wybor prawa, jurysdykcja,
jezyk umowy, powiadomienia i postanowienia rézne

12.1 O ile nie uzgodniono wyraznie inaczej na pismie, miejscem dokona-
nia ptatnosci oraz wykonania umowy jest siedziba EVVA.

12.2 Zastosowanie ma austriackie prawo materialne. Nie obowiazuja
przepisy o kolizji praw, normy odsytajace ani Konwencja Naroddw Zjed-
noczonych o Umowach Miedzynarodowej Sprzedazy Towardw. Jezykiem
umowy jest jezyk polski. W przypadku sporéw pomiedzy EVVA a kli-
entem bedacym przedsiebiorstwem, jak rowniez porozumienia o miejs-
cowej wiasciwosci sadow, strony uzgadniajg wytaczna jurysdykcje saddw
wiasciwa dla siedziby EVVA.

12.3 Wszystkie porozumienia, pdzniejsze zmiany, uzupetnienia, uzgodnie-
nia dodatkowe, stosowanie norm austriackich (ONORMEN), norm euro-
pejskich (EN) itp. dla swej waznosci wymagaja formy pisemnej. Analogi-
czne postanowienie obowiazuje w przypadku odstepowania od tej formy
porozumienia. Milczenie po stronie EVVA nie oznacza przyzwolenia.
12.4 Jezeli postanowienia niniejszych ogo6lnych warunkéw handlowych
stang si¢ nieskuteczne, przestang obowigzywac lub beda niemozliwe
do wyegzekwowania, nie wplywa to na skuteczno$¢, obowiazywanie
i egzekwowanie wszystkich pozostatych warunkow. W takim przy-
padku warunek, ktéry w swoim skutku ekonomicznym jest najbardziej
zblizony obowiazuje w miejsce nieskutecznego, nieobowigzujacego lub
niemozliwego wykonania warunku.

12.5 Kazde nastepstwo prawne po stronie klienta wymaga wyraznej,
wyrazonej na pismie zgody EVVA, o ile nie zachodzi ono ex lege (np.
zgon). Prawa i obowiazki wynikajace z umdw obowiazuija solidarnie wielu
klientow. EVVA, wedle wiasnego uznania, moze podnies¢ roszczenia w
stosunku do wszystkich lub pojedynczego klienta.

12.6 Powiadomienia przestane do klienta uznaje sie za doreczone, o ile
zostaty wystane na ostatnio znany adres do doreczen lub adres wskaza-
ny na fakturze. Deklaracje skierowane do EVVA nalezy zawsze przesytac
na adres siedziby przedsiebiorstwa. W przypadku przesytania deklarac-
jo do EVVA w sposob elektroniczny lub inny, uznaje sie je za doreczone
wytacznie po rzeczywistym potwierdzeniu przez osoby uprawione do
reprezentowania firmy na zewnatrz. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
udowodnienie doreczenia powiadomienia.

12.7 Klient bedacy przedsiebiorstwem zrzeka sie praw do kwestionowa-
nia umow zawartych z EVVA lub oswiadczen ztozonych EVVA dowolnego
rodzaju i z dowolnej przyczyny, np. wskutek popetnienia btedu, zadania
wyréwnania do potowy wartosci oraz do wnioskowania o poprawki.
12.8 Wszelkie opfaty oraz naleznosci wynikajace z zawarcia umow
pomiedzy EVVA a klientem pokrywa klient.

12.9 Nagtowki w niniejszych ogolnych warunkach handlowych wpro-
wadzono jedynie dla czytelnoéci dokumentu. Nie ograniczaja one zakresu
poszczegdlnych postanowien.

13. Uwaga specjalna dotyczaca dziatalnosci konsumenckiej

13.1 Jezeli klient jest konsumentem, niniejsze OWH nie majg wptywu
na ewentualne obowiazujace dla konsumentdéw korzystniejsze regu-
lacje ustawy o ochronie konsumentéw (KSchG) i ustawy o gwarangji
konsumenckiej (VGG). Odpowiednie postanowienie w OWH zostaje
w tym przypadku zastgpione w bezwzglednie koniecznej strefie, ale w
pozostatym zakresie pozostaje bez zmian.



