EVVA Obchodné podmienky

1. VSeobecné ustanovenia a rozsah platnost

1.1 V3eobecné obchodné podmienky (EVVA-VOP) platia pre vietky
terajSie a buduce obchodné pripady, dohody, zmluvné vztahy a pred- zm-
luvné vztahy, vyhlasenia a iné pravne relevantné a skutocné okolnosti slo-
venskej spolo¢nosti skupiny EVVA, ktorymi je EVVA s.r.o. ICO 314 367 49
so sidlom Piaristicka 2,5K-94901 Nitra, dcérska spolocnost rakuskej EVVA
Sicherheitstechnologie GmbH so sidlom vo Viedni, a pripadné dcérske
spolo¢nosti na Slovensku (dalej len ,,EVVA"), prip. v suvislosti s nimi ale-
bo voci nim, aj ked sa na ne vyslovne neodkazuje. VSeobecné obchodné
podmienky, vzory zmldv, nakupné podmienky, podmienky poskytovania
sluzieb alebo obdobné predpisy zakaznika, tretich stran alebo odkazy na
takéto predpisy zakaznika alebo tretich strdn neplatia, a to aj bez vyslov-
ného odmietnutia zo strany spolo¢nosti EVVA. Zakaznikovi je zname, Ze
spolo¢nost EVVA dodava produkty a sluzby, pripadne uzatvara zmluvy
vyluéne na zaklade tychto EVVA-VOP.

1.2 Okrem tychto EVVA-VOP platia pripadne daldie vieobecné predpisy
spolo¢nosti EVVA, a to najma v pripade poskytovania licencii k softvéru
EVVA licen¢né podmienky spolocnosti EVVA (EVVA-ALB/VLP), pre oblast
nakupu pripadné nakupné podmienky spolocnosti EVVA a v pripade
prenajmu alebo lizingu vieobecné podmienky lizingu spolo¢nosti EVVA.

1.3 Zmeny alebo odchylky od tychto EVVA-VOP su ucinné iba vtedy, ked

su vyslovne pisomne potvrdené ¢lenmi Statutarneho organu a/alebo pro-
kuristami spolo¢nosti EVVA v pocte opravnenom na zastupovanie pre
kazdy jednotlivy pripad.

1.4 Pod pojmom ,sluzby” sa dalej v tomto dokumente rozumie vietko
od jednoduchého predaja/dodavky tovarov, rozlicnych sluzieb, najma
indtalacnych sluzieb, technickych kontrol uzamykania dveri a technické-
ho planovania uzamykania budov, udrzby, servisna podpora a podpora
v pripade poruchy, ako aj poradenské sluzby, zmluvné spracovanie osob-
nych Udajov a instalacia softvéru.

2. Ceny a platba

2.1 Vetky ceny uvedené spolo¢nostou EVVA nie su kartelové a su neza-
vazné.

2.2 Spoloc¢nost EVVA si vyslovne vyhradzuje pravo na zmenu ceny.

2.3 Ako dohodnutd plati ta& cena za objednané tovary a sluzby, ktora
vyplyva z prislusne platnych cennikov firmy EVVA v Case uzatvorenia zm-
luvy. Odchylky a doplnenia k tymto cennikom (a to sice aj v pripade, ze
pre tovar v cenniku nie je obsiahnuty Ziadny cenovy Udaj), si vyZaduju
pisomnu formu. V pripade sluZieb sa cena, ktori ma zakaznik uhradit,
stanovi na zaklade ceny uvedenej v cenniku, popisu produktu a popisu
sluzby, resp. zvlaStnym zmluvnym dojednanim. Pripadné cestovné nakla-
dy a cestovné vydavky, ak nie je zmluvne dohodnuté inak, sa Uctuju podla
prislusnych cestovnych sadzieb stanovenych spolocnostou EVVA. V3etky
ceny su uvedené v eurach. Ak sa nevykazuje Ziadna DPH alebo vzhladom
na tuto nie su uvedené Ziadne Udaje, Ciastka plati ako netto cena plus
DPH v prislusnej zakonnej vyske. EVVA si pri podnikateloch ako zakaz-
nikoch vyhradzuje pri zmluvach s dohodnutou dodacou lehotou alebo
dobou plnenia dlhSou ako dva mesiace od objednavky pravo prisposobit
ceny v sulade so vieobecnym zvySenim nakladov, ako napr. na zaklade
zvySenia odvodov, kolisani vymenného kurzu, zvySenych mzdovych nékla-
dov vplyvom zékona, nariadenia alebo kolektivnej zmluvy alebo narastom
cien materidlov na svetovych trhoch. Ak zvy3enie dosahuje viac ako

10 % dohodnutej ceny nad obycajné prispbsobenie inflacii, ma zakaznik
ohladom takéhoto tovaru alebo sluzby, ktoré su dotknuté zvySenim ceny,
pravo odstupit v ramci mesacnej lehoty od upovedomenia o zvyseni ceny.
2.4 Naklady na balenie, prepravu a odoslanie znasa zakaznik. Pripadné
dovozné alebo vyvozné vydavky vzniknuté pri prileZitosti prepravy alebo
odoslania, ako aj vietky iné poplatky a odvody znasa zakaznik.

2.5 Ak nie je vyslovne pisomne dohodnuté inak, nahrada je splatna
okamzite od datumu faktdry a prijmu faktdry na zaplatenie. Spolo¢nost
EVVA je opravnena vyZadovat zalohy alebo platby vopred. Podla slobod-
ného uvazenia EVVA sa mdzu uskutociovat vyuctovania v medziobdo-
biach. Pre zaplatenie plati datum alebo vyska pripisania na ucet EVVA.
Pri omeskani platby zo strany zakaznika, ako podnikatela, platia za do-
hodnuté bez toho, aby boli dotknuté iné prava EVVA, Uroky z omeskania
vo vyske aktualne platnej zakladnej Urokovej sadzby Eurdpskej centralnej
banky zvy3ené o 9,2 percentualnych bodov a zakaznik je povinny zaplatit
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potrebné a primerané naklady a vydavky, vzniknuté v désledku omeskania.
Tymito nakladmi sa rozumeju vydavky na mimosidne vymahanie a tie
naklady, ktoré su potrebné pre vymahanie prava a v primeranom pomere
k neuhradenej pohladavke. Ak je odberatelom spotrebitel, za dohodnuty
sa povazuje Urok z omeskania vo vyske 4% rocne. EVVA je pri omeSkani
platby (aj vzhladom na pripadné platby vopred alebo zalohy, iné platby
nesuvisiace s konkrétnym obchodom alebo uhradenie ¢iasto¢nych faktur
a pod.) zdkaznika — bez toho, aby boli dotknuté iné prava — opravnena
vSetky dodavky a sluzby pri zachovani eSte neuplynutej lehoty dodav-
ky zadrzat alebo po pisomnej upomienke a uplynuti dodatocnej lehoty
odstupit od zmluvy. Zjednava sa nahrada vynaloZenych néakladov, ktord
nemozno znizit a ktord je nezavisla na zavineni a Skode, vo vyske 20 %
ceny, resp. odskodnenia. Uplatnenie si poZiadaviek na nahradu skody nad
uvedeny ramec alebo iné naroky zo strany EVVA zostavaju nedotknuté.
Spolocnost EVVA je opravnena trvat na plneni zmluvy a ulozit ju v sulade
so zakonnymi ustanoveniami.

2.6 Dodatky na platobnych dokladoch zakaznika sa povazuju za
neuskutocnené a na zaklade elektronického spracovania sa nezohladruju.
Urcenie UCelu platby zo strany EVVA (na naklady, Uroky atd.) zostava vy-
slovne vyhradené.

2.7 Pri zacati konkurzného konania na majetok zakaznika alebo zamiet-
nuti prisluSnej Ziadosti z nedostatku majetku na pokrytie nakladov, pri
hroziacej platobnej neschopnosti, resp. zhorSeni majetkovych pomerov
zakaznika su vietky pohladavky zo strany EVVA voci zakaznikovi splatné
okamZite. Odpadaju pripadné zlavy a platia cennikové ceny EVVA bez
odpocitania. EVVA je v tomto pripade navy3e opravnena vyzadovat plat-
bu vopred alebo inu zaruku.

3. Vzajomné zapocitanie pohladavok

3.1 Zapocitanie pripadnych vzajomnych pohladavok voci pohladavkam
zo strany EVVA a uplatnenie zadrzného prava zakaznikom je vylucené,
ak vzajomna pohladavka alebo zadrzné pravo neboli vyslovne pisomne
uznané zo strany EVVA alebo stanovené sudnym rozhodnutim. Pripad-
né zadrzné prava su obmedzené vyluéne na prislusné ciastkové dodanie
alebo plnenie.

4. Ponuky, cenové kalkulacie, objednavky a uzavretie zmluvy

4.1 Ponuky a cenové kalkulacie spolo¢nosti EVVA su nezavazné. Cenniky,
reklamna letaky a dalSie materidly spolo¢nosti EVVA nepredstavuju Ziadne
ponuky na uzavretie zmluvy. Za spravnost cenovej ponuky sa neposkytuje
Ziadna zaruka.

4.2 Pripadné objedndvky alebo zakazky zo strany zakaznika su
povazované za ponuku k uzatvoreniu zmluvy. Zakaznik ako podnikatel,
je odo dna dorucenia jeho prehlasenia spolo¢nosti EVVA tymto viazany,
a to po dobu 21 kalendarnych dni alebo inou dlhSou lehotou plnenia
stanovenou zakaznikom, pripadne po dlh3ej lehote dorucenia tovarom
alebo poskytnutia sluzieb. Prijatie objednavky zo strany EVVA - bez toho
aby k tomu bola povinna - prebieha podla volby spolo¢nosti EVVA v leho-
te odoslanim potvrdenia prostrednictvom posty, faxu, e-mailu alebo inym
technickym spdsobom (napr. prostrednictvom Edifakt) alebo odoslanim ¢i
prichystanym objednaného tovaru i sluzby.

4.3 Udaje obsiahnuté v pripadnych reklamnych materidloch EVVA a
Udaje vykonané pri prijati objedndvky (napr. obrazky, popisy, udaje o ro-
zmeroch, hmotnostiach, vykone) su smerodajné len vtedy, ak sa vyslovne
upozornuje na zavaznost.

5. Odoslanie a prechod rizika

5.1 Ak sa dohodne odoslanie, toto sa uskutoc¢nuje podla volby zo strany
EVVA s pouzitim beznych spdsobov zasielania (posta, dopravca, Zeleznica,
kuriér, balikové sluzby atd.), ktoré sa v kazdom pripade povazuju za
schvalené. U zakaznikov ako spotrebitelov prechadza riziko a nepredvi-
dané udalosti s odovzdanim tovaru na zakaznika, okrem pripadu, ked
zakaznik sdm uzavrel zmluvu o preprave, v tomto pripade prechadza ri-
ziko a nepredvidané udalosti uz pri odovzdani na prepravcu. Pri dodavke
tovaru zakaznikovi ako podnikatelovi prechadzaju rizika a nepredvidané
udalosti na zakaznika, akonahle bol tovar odovzdany jemu, resp. preprav-
covi. Zakaznik ma v tomto pripade tiez naroky voci prepravcovi. Uzatvor-
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enie poistenia dopravy sa uskutoCriuje iba na zaklade pisomnej zmluvu a
na Ucet zakaznika. Zakaznik je povinny riadne prevziat ponuknuté, spri-
stupnené a poskytnuté dodavky tovarov a sluzieb, v opacnom pripade
déjde k oneskoreniu prijatia. Oneskorenie prijatia zo strany zakaznika
nema Ziadny vplyv na splatnost pohladavok zo strany EVVA. Prechod ri-
zika sa uskutoc¢nuje v kazdom pripade najneskor so zacatim omeskania.
Nebezpecenstvo nahodnej straty alebo nahodného zhorSenia tovaru
prechadza na zakaznika najneskor v Case, ked' je tento v omeskani s pre-
vzatim i s Uhradou.

5.2 Dodavky (aj klucov a vyrobkov z oblasti uzamykacich zariadeni) su
v tuzemsku v zasade dorucované obycajnou (nie doporucenou) postou,
pricom takéto odoslanie sa povazuje za vyslovne schvalené zakaznikom.
Iny spésob prepravy si vyzaduje vyslovny pisomny pokyn zo strany zakaz-
nika. Spolo¢nost EVVA si vyhradzuje pravo (bez toho, aby k tomu bola
zaviazana), urcité vyrobky (najma 3pecialne kluce) na zaklade vlastného
rozhodnutia posielat inou formou prepravy, a to vyhradne doporucene
(alebo porovnatelnym spdsobom prostrednictvom kuriérskej sluzby). O
nakladoch na odoslanie pozri bod 2.4.

5.3 Pre zasielky plati okamih prechodu rizika Skody uvedeny v bode 5.1.
Rizika a nepredvidané udalosti prechadzaju pri sluzbach s poskytnutim
prislusnej Casti sluzby prostrednictvom EVVA na zakaznika. Pre tovar
uskladneny u zakaznika plati tieZ v pripade, Ze eSte neboli uskutocnené
inStalatné a montazne vykony, okamih prechodu rizika Skody na tovar
najneskdr diiom dorucenia tovaru do priestorov zakaznika. Spolo¢nost
EVVA je opravnend v pripade sluZieb poZadovat prevzatie zo strany zakaz-
nika, vratane vyhotovenia protokolu o prevzati.

6. Dodavky a terminy dodania, vyhrada vlastnictva, rozsah sluzieb
a poskytovanie plnenia

6.1 Vietky baliky su dodavané iba kompletne.

6.2 Dohodnuté terminy dodania tovarov a sluZieb platia iba za pred- po-
kladu $tandardného priebehu vyrobného procesu a zacinaju dfiom uzat-
vorenia zmluvy. Predpokladom zachovania terminov dodania tova- rov
a sluZieb je vcasné a riadne splnenie povinnosti zo strany zakaznika a
to, Ze tento dodrZi svoje podstatné zmluvné a dohodnuté platobné po-
vinnosti. EVVA si vyhradzuje moznost Ciastocnych dodavok. Ak dojde ku
Strajku, zasahom vy33ej moci, komplikdciam pri obstarani materialu a pre-
vadzkovym porucham, na ktoré spoloc¢nost EVVA nema bezprostrredny
vplyy, je spolocnost EVVA zbavena povinnosti dodrzovania dojednanych
lehot. Pokial' spolocnost EVVA nema bezprostredne vplyv na problém
pri dodrzani lehoty (napr. vinou oneskorenia zo strany subdodavatelov)
a ak sa neda stanovit konecny termin, je spolocnost EVVA opravnena
odstupit od zmluvy. NedodrZanie dojednanej dodacej lehoty alebo lehoty
pre poskytnutie sluzieb zo strany spolo¢nosti EVVA opravnuje zakaznika
po pisomnom stanoveni primeranej dodatocnej lehoty v di¥ke najmenej 4
tyzdnov k odstUpeniu od zmluvy.

6.3 Presny rozsah sluZieb spolocnosti EVVA je uvedeny v prislusnom plat-
nom popise produktov a sluzieb. Pokial spolocnost EVVA v jednotlivom
pripade vypracovala a poskytla Specifikaciu, ma v pripade rozporov popis
poskytovanych sluzieb uvedeny v tejto Specifikacii prednost pred obec-
nym popisom produktov.

6.4 Ak nie je pisomne dojednané inak, poskytuje spolo¢nost EVVA svo-

je sluzby pocas Standardnej prevadzkovej doby spolo¢nosti EVVA. Pokial

bola so zdkaznikom uzatvorena zvlastna servisna dohoda, riadi sa doba
odozvy a poskytovania sluZieb (pracovna doba) podla ustanoveni uve-
denych v tejto dohode. V ramci poskytovania sluzieb méze prist vply-
vom neodvratnych a spolo¢nostou EVVA nezavinenych udalosti, taktieZ
aj vplyvom prevadzkovo nevyhnutnych ddrzbovych prac, k ich nevyhnut-
nému preruseniu.

6.5 Zakaznik je povinny odovzdat spolo¢nosti EVVA vcas Uplné a sprav-
ne informacie nevyhnutné pre stanovenie rozsahu sluzieb. Spolo¢nost
EVVA nie je povinna overovat Uplnost a spravnost tychto udajov po-
skytnutych zakaznikom. Pokial' sa pred zacatim poskytovania sluZieb zo
strany spolo¢nosti EVVA alebo v priebehu poskytovania sluzieb zmenia
poziadavky zakaznika alebo pokial bude zistena nespravnost a netiplnost
Udajov poskytnutych zakaznikom spolo¢nosti EVVA za U¢elom stanove-
nia rozsahu sluzieb, ma spolo¢nost EVVA pravo navrhnit zmeny rozsahu
sluzieb a spésobu poskytovania tychto sluzieb (vratane pripadnych zmien
vynaloZenych néakladov) a predloZit zodpovedajucu ponuku. Pokial zékaz-
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nik s akoukolvek zmenou uvedenou v ponuke nesuhlasi a bez tejto zmeny
budl poskodené opravnené zaujmy spolocnosti EVVA (predovietkym v
pripade rieeni, ked nevyhovuju bezpecnostno-technickym poziadavkam),
je spolocnost EVVA opravnena (aviak nie povinnd) odstupit od posky-
tovania sluZieb a vyuctovat uz poskytnuté sluzby (pripadne ciastocné),
vratane internych nakladov na planovanie, a produktov, ktoré boli pre
zakaznika vyrobené alebo ktoré nim boli zakipené. Ak zakaznik napriek
zodpovedajucim upozorneniam zo strany EVVA ponechd pévodne do-
hodnutl ponuku a/alebo ak sa bezpecnostno-technicky neuspokojivé
rieSenie realizuje zo strany EVVA, tak zakaznik povazuje EVVA za Uplne
odskodnenu za v3etky z toho vyplyvajlce skody.

6.6 Sluzby spolocnosti EVVA, ktoré zakaznik vyuZzije nad ramec pévodne
dojednaného rozsahu, uhradi zdkaznik na zéklade skutocne vynaloZzenych
nakladov podla platnych sadzieb spolocnosti EVVA (alebo podla zvlastne;
dohody). Do tejto kategorie patria predovietkym sluzby poskytované
mimo Standardnej prevadzkovej doby spolocnosti EVVA, dalej analyzy
a rieSenia poruch a chyb, ktoré boli spésobené neodbornym zaobchad-
zanim a obsluhou zo strany zakaznika alebo inymi okolnostami, za ktoré
spolo¢nost EVVA nenesie zodpovednost, a tieZ rozsirenia sluZieb.

6.7 Az do Uplného uhradenia vietkych pohladavok spolocnosti EVVA, i uz
z akéhokolvek pravneho dévodu, zostava tovar vlastnictvom spolocnosti
EVVA. Akykolvek prevod (odplatny alebo bezodplatny), resp. predaj, zalo-
hovanie, postupenie ako zaruka, prendjom alebo iné postupenie tovaru
bez pisomného suhlasu EVVA nie je povolené. Pri exeku¢nom zasahu do
tovaru vo vlastnictve spolo¢nosti EVVA je zakaznik povinny ne- odkladne
pisomne informovat spolo¢nost EVVA a tiez zasahujucu tretiu stranu o
vlastnictve spolocnosti EVVA. Zakaznik ma povinnost spolocnost EVVA
priebezne informovat o presnom stave a mieste uloZenia veci vo vlast-
nictve spolo¢nosti EVVA. V pripade predizenia, zhorenia ekonomi- ckej
situacie zakaznika alebo vyskytu rizika je spolo¢nost EVVA napriek pripad-
ne otvorenej lehote splatnosti opravnena, ale nie povinna, pozadovat
vydanie tovaru z drzania zakaznika bez moznosti akychkolvek namie-
tok. Ak ddjde k vyuZitiu a spracovaniu tovaru este pred zaplatenim, ma
spolo¢nost EVVA spoluvlastnicke pravo k veci, ktora je vysledkom spra-
covania, a to v pomere hodnoty tovaru dotknutého vyhradou vlastnictva
k hodnote daného spracovanim vyrobeného tovaru v dobe spracovania.
Zékaznik je povinny pocas vyhrady vlastnictva udrZiavat tovar v riadnom
stave a po dohode so spolo¢nostou EVVA bezodkladne nechat vykonat
potrebné opravy alebo sluzby.

7. Povinnost zakaznika poskytnut sucinnost a zabezpecit
podmienky

7.1 Zakaznik je povinny vcas urcit pre spolo¢nost EVVA odborne kvalifiko-
vané kontaktné osoby, ktoré mézu spolocnosti EVVA zodpovedat dotazy
podstatné pre poskytnutie sluZieb. Zakaznik musi zabezpecit, aby tieto
kontaktné osoby boli spolocnosti EVVA v potrebnom rozsahu k dispozicii
vo faze pripravy a realizacie poskytovania sluZieb.

7.2 Zékaznik ma povinnost spoluvytvarat podmienky, ktoré su nevyhnut-
né pre poskytovanie sluzieb zo strany spolo¢nosti EVVA. Zakaznik vcas
a kompletne prijme v3etky opatrenia, ktoré s nevyhnutné pre posky-
tovanie sluZieb zo strany spolocnosti EVVA. To plati predovsetkym pre
vietky Cinnosti a pripravné ukony, ktoré nie su sucastou rozsahu sluzieb
spolocnosti EVVA. Zakaznik musi spoloCnosti EVVA a/alebo tretim stranam
poverenym spolo¢nostou EVVA zabezpecit pri poskytovani sluzieb ne-
vyhnutny pristup do priestorov alebo technickych miestnosti zakazni-
ka (napr. do miestnosti pre servery). Zakaznik zodpoveda za prislusnd
sucinnost pracovnikov alebo tretich stran pri plneni zmluvy.

7.3 Pokial su sluzby poskytované priamo v priestoroch zakaznika, je za-
kaznik povinny bezplatne poskytnut vietko vybavenie, pripojenie, napa-
jaci prud, nudzové napajacie zdroje, odkladacie plochy pre zariadenie,
pracovné miesta a infrastruktdru, a to v pozadovanom rozsahu a kva-
lite. Zakaznik nie je opravneny udelovat pracovnikom spolocnosti EVVA
akékolvek pokyny. Vietky poZiadavky tykajuce sa poskytovania sluzieb je
nutné smerovat vyhradne prislusnym kontaktnym osobam (projektovym
vedUcim) spolo¢nosti EVVA.

7.4 Zakaznik ma povinnost v dohodnutych lehotach a na vlastné nakla-
dy poskytnut spolo¢nosti EVVA vsetky informacie, data a podklady ne-
vyhnutné pre poskytovanie sluZieb a dalej spolo¢nosti EVVA zabezpecit
na ziadost podporu pri analyze problémov, odstrafiovanie poruch a
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koordinacii zakazky a odsuhlasovanie sluzieb. Zmeny pracovnych po-
stupov zo strany zakaznika, ktoré mozu zapricinit zmeny sluZieb posky-
tovanych spolocnostou EVVA zakaznikovi, vyZzaduju predchadzajuci suh-
las spolo¢nosti EVVA. Pripadné dodatocné naklady vyplyvajuce z tychto
zmien hradi zékaznik.

7.5 Zakaznik je povinny zabezpecit v€asnu a patri¢nu sucinnost tak, aby
spolo¢nost EVVA nebola obmedzovana pri poskytovani sluzieb. To plati
predovsetkym pre nevyhnutné pripravné prace (napr. stavebné ukony
tretich stran, priprava prostredia serveru atd.). Tretie strany, ktoré zakaz-
nik poveruje v ramci povinnosti k sucinnosti (predovsetkym v pripade
pripra- vnych prac), vystupuju ako zakaznik.

7.6 Pokial zakaznik nesplni svoje povinnosti sucinnosti v dohodnutej lehote
alebo v predpokladanom rozsahu, su poskytnuté sluzby spolocnosti EVVA
aj skrz mozné obmedzenia povaZované za sluzby, ktoré boli poskytnuté
v sulade so zmluvou riadnym a bezchybnym sp&sobom. V takom pripa-
de sa Casové harmonogramy spolocnosti EVVA pre dosial neposkytnuté
sluzby posuvaju v primeranom rozsahu vzhladom k dostupnosti fudskych
zdrojov spolocnosti EVVA. Zakaznik zvIast uhradi spolo¢nosti EVVA takto
vzniknuté zvysené naklady a/alebo vydavky podla aktualne platnych sad-
zieb spolo¢nosti EVVA a dalej zabezpedi oslobodenie spolo¢nosti EVVA od
pripadnych Skodnych ¢i zalobnych narokov tretich stran.

7.7 Zékaznik musi dbat na to, aby jeho zamestnanci a poverené tretie
strany starostlivo zaobchadzali so zariadenim a technolégiami spolo¢nosti
EVVA, ako aj so zverenymi predmetmi. Zakaznik zodpoveda spolo¢nosti
EVVA za vietky Skody vzniknuté v tejto suvislosti.

7.8 Pokial nie je vyslovene pisomne dohodnuté inak, je povinnost za-
kaznika (jeho zamestnancov, tretich osob) zabezpecCovat podmienky a
poskytovat sucinnost za vietkych okolnosti bezplatna.

7.9 Potrebné povolenia tretich stran, predovietkym tak nevyhnutné pod-
nikové (kolektivne) dohody alebo dalsie pracovnopravne suhlasy zo stra-
ny zamestnancov, ako aj hlasenia pre Urady, poZiarne technické posudky
alebo povolenia zo strany Uradov zabezpedi na vlastné naklady zakaznik.

8. Reklamacie, zaruka a nahrada sSkody

8.1 EVVA poskytuje zaruku vylu¢ne na vyslovne zarucené vlastnosti tovaru
a na obvykle predpokladané vlastnosti, nie viak na vhodnost tovaru na
urcené ucely zakaznika.

8.2 Zakaznik je povinny bezodkladne po obdrzani overit Uplnost, spravnost
a bezchybnost dodaného tovaru. Obdobne by mal zakaznik postupovat
tieZ v pripade sluZieb a daldich foriem plnenia zo strany spolo¢nosti EVVA.
Zjavné chyby odhalené pri riadnej kontrole je nutné spolo¢nosti EVVA
vytknut (povinnost vytknut chyby §377 UGB - Unternehmensgesetzbuch)
a oznacit ich na do- dacom liste pri prevzati tovaru/po dokonceni sluzby,
inak narok zanikne a plati domnienka suhlasu. Vyskytnu sa chyby, ktoré
nebolo mozné cez riadnu kontrolu odhalit, je nutné neodkladne vytknut
spolo¢nosti EVVA pisomnou formou a uviest ¢islo faktury, a to najneskoér v
lehote 8 kalen- darnych dni, inak narok zanikne a plati domnienka suhlasu.
8.3 V pripade uzatvorenia obchodu spotrebitelskej povahy platia zakonné
ustanovenia pre zaruky.

8.4 Skutocnost, Ze existuje vada, neopraviuje zakaznika na uplatnenie
namietky neplnenia zmluvy, na zmenu platobnych podmienok ani na
odstranenie vady vlastnymi silami alebo prostrednictvom tretich oséb.
Zékaznik je povinny umoznit spolo¢nosti EVVA bezodkladné zistenie a
preverenie vady. Zmluvné strany sa zavazuju, ze postup pri odstrafiovani
vad bude realizovany vylu¢ne spoloc¢nostou EVVA v sulade s dohodnuty-
mi podmienkami. Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti
EVVA nevznika zakaznikovi pravo na vlastné odstranenie vady ani na
poverenie tretej osoby jej odstranenim.Spolo¢nosti EVVA musi byt
dana prilezitost podla vlastného uvazenia v primeranej lehote ucinit na-
jmenej dva pokusy o prevedenie opravy alebo vymenu. ZniZenie ceny
je vylucené, pokial je mozna oprava alebo vymena. Pokial zakaznik za
UCelom vyrieSenia problému vznasa naroky na nevyhnutné naklady,
predovsetkym tak na prepravu, dopravu, prace a material, su tieto nakla-
dy vylicené, pokial dochadza ku zvy3eniu nakladov z dévodu dodania
tovaru na iné miesto, nez je sidlo spolocnosti zakaznika. Zaru¢na lehota
a lehota pre poZadovanie nahrady je pri vietkych dodavkach a sluzbach
zo strany spolo¢nosti EVVA zakaznikom, ktori s podnikatelia, stanovena
na dvanast mesiacov od dodania alebo poskytnutia sluzby a musi byt v
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ramci tejto lehoty pripadne sidne uplatnena. Zaruka po uplynuti tejto
doby nie je poskytovand, a to ani v pripade, ak sa vyskytnd pripadné chy-
by az neskor. Vyskyt chyby je zakaznik povinny preukazat. Pokial zakaznik
spolocnosti EVVA musi poskytnut plnenie zo zaruky svojmu zmluvnému
partnerovi, je regres voci spolo¢nosti EVVA v kazdom pripade vyluceny,
pokial (aj) doslo k poruseniu povinnosti vytknut chyby a/alebo (ju) zakaz-
nik spolo¢nosti EVVA neinformoval pisomne v lehote najneskér tri dni
od okamihu, kedy sa dozvedel o uplatneni narokov zo zaruky zo strany
svojho zmluvného partnera a neupozornil na mozny regres. Spolocnosti
EVVA musi byt vzdy poskytnuta moznost odstranenia chyby, inak pra-
va z regresu zaniknu. Pripadné regresné pravo zakaznika ako dalsieho
predajcu, ktory poskytuje zaruku spotrebitelovi, je vylucené. V pripade
uzatvorenia obchodu spotrebitelskej povahy platia zdkonné ustanovenia
pre zaruky.

8.5 Nahrada skody, vratane naslednych $kod v doésledku chyb zo strany
spoloc¢nosti EVVA, a zodpovednost spolocnosti EVVA, ¢i uz z akéhokolvek
pravneho dévodu, je vylicena, pokial su tieto spdsobené vplyvom neve-
domej nedbalosti. Nahradu uslého zisku mozno poskytnut iba v pripade
umyselného zavinenia. Pripadné naroky podnikatelov mozno uplatnit (aj)
pri zodpovedajucom zachovani vyssie uvedenych ustanoveni o povinno-
sti vytknut chyby a nasledne sudne v lehote 12 mesiacov od dodania
tovaru alebo poskytnutia sluzby, inak tieto naroky zanikaju. Spolo¢nost
EVVA sa zbavi zodpovednosti podla zakona o zodpovednosti za chyby
vyrobku v€asnym uvedenim vyrobcu alebo subdodavatela. Pripadné re-
gresné naroky su opravnené iba vtedy, pokal je chyba zavinena vo sfére
spolo¢nosti EVVA alebo je spdsobena hrubou nedbalostou a pokial sa
jedna o predvidatelné a obvykle sa vyskytujuce poskodenia. Spolo¢nost
EVVA neprebera Ziadnu zodpovednost za Skody akéhokolvek druhu, kto-
ré su sposobené neodbornou vystavbou, neodbornou obsluhou alebo
pouzivanim produktu spolocnosti EVVA k inému nez stanovenému ucelu.
Spoloc¢nost EVVA dalej neprebera Ziadnu zodpovednost za funkéné poru-
chy, ktoré su spésobené chybnou funkénostou produktov alebo sluzieb
tretich stran, ich pouZivanie je predpokladom fungovania niektorého z
produktov spolo¢nosti EVVA ( napr. mobilné siete pre produkt AirKey).
8.6 Ak nie je zakonom kogentne stanovené inak, prepadaju a premlcuju
sa vietky ndroky zakaznika v kazdom pripade v lehote 36 mesiacov
od okamihu prechodu nebezpecenstva 3kody. Vy33ie uvedené lehoty
(predovietkym v bodoch 8.1. az 8.3.) sa tymto bodom 8.4 nepredizuju.
8.7 Pokial dojde ku zmene produktu zo strany inej osoby, nez je pra-
covnik spolo¢nosti EVVA alebo odbornik v danom obore povereny
spolocnostou EVVA, alebo pokial je chyba ¢&i Skoda spdsobena vplyvom
dalSich zasahov ¢i sucinnosti zakaznika alebo do jeho sféry patriacej tretej
strany, zanikaju v3etky zaruky a zodpovednost spolocnosti EVVA. To plati
predovietkym pre Skody spOsobené prirodzenym opotrebovanim alebo
neodbornym ¢i inak nespravnym zaobchadzanim, napriklad pokial su pro-
dukty spolo¢nosti EVVA vystavené chemickym, elektrochemickym alebo
elektrickym vplyvom, pokial s pouzité nevhodné prevadzkové prostried-
ky alebo su vykonané neodborné pripravné prace.

8.8 Zakaznik ma povinnost poskytnut spolocnosti EVVA podporu pri
odstrafiovani chyb, odovzdat vietky nevyhnutné informacie a prispievat
ku zmierfiovaniu $kod.

8.9 Platnost zmluvnych pokut voci spolocnosti EVVA je podmienenad vys-
lovnym pisomnym sthlasom ¢lenov Statutarneho organu a/alebo prokuri-
stov spoloc¢nosti EVVA v pocte potrebnom pre zastupovanie.

8.10 Pripadné zarucné zavazky iného vyrobcu (tretej strany) musi zakaznik
uplatriovat iba u tohto vyrobcu - tretej strany. Spolo¢nost EVVA k tymto
zarucnym zavazkom voci zakaznikovi nepristupuje.

8.11 Kumulativne uplatnenie vacSieho poctu narokov z viacerych prav-
nych dévodov zo strany zakaznika alebo uplatnenie inych pravnych d6-
vodov k ziskaniu vylu¢ne alebo obmedzenej zaruky alebo zodpovednosti
je vylucené.

8.12 Pokial spolo¢nost EVVA iba sprostredkovava sluzby alebo produkty
tretich stran, nenesie spolo¢nost EVVA za tuto tretiu osobu, resp. jej pro-
dukty alebo sluzby ziadnu zodpovednost akéhokolvek druhu, s vynimkou
hrubo nedbalého alebo Umyselného zavinenia pri vybere vhodnej osoby.
8.13 Dodané zariadenia a poskytnuté sluzby poskytuju iba taku uroven
zabezpecenia, ktori mozno ocakavat na zaklade schvalujucich predpi-
sov, ndvodov na pouZitie a obsluhu, smernic dodavatelov a pripadnych
dalsich pokynov. Spolo¢nost EVVA neprebera Ziadnu zodpovednost za
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chybné pridelenie opravnenia k zamkom a za nasledky tejto chyby. Je
zodpovednostou zakaznika vykonat kontrolu spravnosti a dodrZovanie
vlastnych bezpecnostnych noriem.

8.14 Povinnost aktualizacie podla § 7 VGG (Verbrauchergewahrleistungs-
gesetz) v spojeni s § 1 ods. 3 VGG sa v celom rozsahu vylucuje, pokial nie
je vyslovne dohodnuté inak. Pokial ide o aktualizacie / updaty, uplatnia sa
vylu¢ne prislusné dohody medzi zmluvnymi stranami.

9. Zachovavanie tajomstva, ochrana udajov a umela inteligencia
(A

9.1 Zakaznik je pocas trvania zmluvného vztahu so spolo¢nostou EVVA
povinny zachovavat déveryhodnost spristupnenych obchodnych a pre-
vadzkovych tajomstiev, znalosti, informacii, dokumentov, predovsetkym
hesiel a kddov nevyhnutnych pre pouzivanie produktov a sluZieb
spolo¢nosti EVVA. Zakaznik je dalej povinny zachovavat micanlivost o
v predchadzajucej vete uvedenych skutocnostiach a nespristupnit tieto
tretim osobam bez predchadzajiuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti
EVVA, ani tieto skutocnosti akokolvek vyuZit. Tato povinnost plati tieZ po
skonceni zmluvného vztahu.

9.2 EVVA je v ramci U¢elu zmluvy so zdkaznikom opravnena spracovavat
zverené osobné Udaje v sulade s pravidlami ochrany osobnych udajov
alebo ich nechat spracovavat prostrednictvom tretich stran. Informacie
k pravam oblasti ochrany udajov si moZete kedykolvek pozriet vo Vyhla-
seni o ochrane osobnych Udajov EVVA na www.evva.com.

9.3 Pokial sa v ramci produktov alebo sluzieb EVVA pouZivaju systé-
my umelej inteligencie (Al), ich pouzivanie (ak je to relevantné) sa
uskuto€riuje v stlade s nariadenim (EU) 2024/1689 o umelej inteligencii.
EVVA zabezpecuje, aby bvoli dodrZiavané vietky pravne poziadavky, na-
jma pokial ide o bezpecnost, transparentnost a ochranu Udajov.

10. Vratenie tovaru

10.1 Akékolvek vratenie tovaru — ktoré ide vzdy na naklady zékaznika
— bude prijaté iba v pripade pisomnej dohody. Zviast podla Zelania za-
kaznika zhotovené produkty a $pecialne vyrobky su zasadne vylucené z
moZnosti vratenia. V pripade vratenia tovaru, ak nebolo dohodnuté inak,
vystavi spolocnost EVVA dobropis podla nasledujucich pravidiel: zrazka vo
vyske 25 %, pokial je tovar a prislusné obaly v bezchybnom stave vhod-
nom pre dal3i predaj; zrazka vo vyske 30 %, pokial je tovar v bezchybnom
stave, ale je potrebné ho znovu zabalit; zrazka 50 %, pokial je nutné pred-
mety vycistit prip. repasovat, ale su inak v bezchybnom stave. Platbu za
vratenie tovaru mozno v ramci nezaplatenych faktir odpoditat na zaklade
vyslovného (pisomného) dobropisu spolo¢nosti EVVA.

11. Prava na pouzivanie softvéru a dokumentacie

11.1 Pokial je zakaznikovi spolo¢nosti EVVA predany softvér spolocnosti
EVVA alebo je zakaznikovi pri poskytovani sluzieb umoznené pouzivanie
softvéru od spolocnosti EVVA, ma zadkaznik pravo na nevylucné,
neprevoditelné a na jeho osobu viazané uzivanie softvéru v nezmenenej
podobe, bez moznosti poskytovat licencie a obmedzené na dobu trvania
zmluvy.
11.2 Licencné podmienky spolo¢nosti EVVA (EVVA-ALB/OLP) platia pre
softvér EVVA v plnom rozsahu. Pripadné odlisné pisomné licencné doho-
dy spolocnosti EVVA maju prednost pred licenénymi podmienkami EVVA-
ALB/OLP.
11.3 Pre produkty tretich stran platia licencné podmienky prislusného
vyrobcu. V takychto pripadoch neposkytuje spolocnost EVVA zakaznikovi
Ziadne vlastné licencné prava. Prava na uzivanie a naroky zakaznika sa
riadia vylucne licen¢nymi podmienkami prislusného vyrobcu. Spolo¢nost
EVVA nezodpoveda za chyby ani za $kody ohladne softvéru v produktoch
tretich stran.
11.4 V3etka technickd dokumentacia, vratane supisu sluzieb, je duSevnym
vlastnictvom spoloc¢nosti EVVA a nemozno s nim Ziadnym inym spdso-
bom nakladat.
11.5 Sluzby, ktoré nie su zahrnuté v prave na pouzivanie, su v kazdom
pripade:

Individualne prispsobenia programov, resp. preprogramovanie
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Zmeny programu z dévodu zmien zakonnych poZziadaviek, ak si
vyZaduju zmenu logiky programu

Pri zakaznikoch — podnikateloch sa vyZaduje bezbariérové vyhoto-
venie, napriklad v zmysle Spolkového zakona o rovnakom postaveni
0s6b so zdravotnym postihnutim (Bundes-Behindertengleichstel-
lungsgesetz — BGStG), Spolkového zakona o bezbariérovom pristu-
pe k webovym strankam a mobilnym aplikaciam federacie (Web-Zu-
ganglichkeits-Gesetz — WZG) a Spolkového zdkona o poZiadavkach
na bezbariérovost produktov a sluzieb (Barrierefreiheitsgesetz —
BaFG), ktory nadobudne Ucinnost 28. juna 2025

Odstranenie chyb spdsobenych zakaznikom alebo tretimi stranami
Straty alebo Skody vzniknuté priamo alebo nepriamo v désledku
manipulacie alebo opomenutia zakaznika alebo pouzivatela pri
obsluhe;

12. Miesto platby a plnenia, vol ba prava, prislusnost sudu, jazyk
zmluv, dorucovanie a dalsie ustanovenia

12.1 Miestom platby a plnenia je sidlo spolo¢nosti EVVA, pokial nie je
vyslovne a pisomne dohodnuté inak.

12.2 Plati rakuske hmotné pravo. Neplatia Ziadne kolizne a odkazu-
juce normy ani Dohovory OSN o medzindrodnej kupe. Jazykom zm-
lav je slovencina. Sudom vyhradne prislusnym pre vietky spory medzi
spolo¢nostou EVVA a zdkaznikom, ktory je podnikatelom, ako aj pre spor
o platnosti tohto ustanovenia o prislusnosti sudu, je podla dohody zmluv-
nych stran vratane prislusny sud pre danu vec v sidle spolocnost EVVA.
12.3 Platnost vietkych dojednani, dodato¢nych zmien, doplneni,
vedlajsich dojednani, pouzitelnosti tzv. ONORMEN, noriem Eurdpskej
Unie (EN-normy), atd. je podmienend pisomnou formou. Rovnaka pod-
mienka plati tieZ v pripade odstipenia od tohto dojednania v pisomne;j
forme. Micanie spolocnost EVVA nevyjadruje suhlas.

12.4 Pokial su alebo sa stanu niektoré ustanovenia tychto vieobecnych
obchodnych podmienok EVVA nelcinné, neplatné alebo nevynutitelné,
nebude tym dotknuta ucinnost, platnost alebo vynutitelnost ostatnych
ustanoveni. V tomto pripade je povaZované za dojednané také ustano-
venie, ktoré najviac zodpoveda hospodarskemu zameru stran, a nie je
neucinné, neplatné nebo nevynutitelné.

12.5 Akékolvek pravne ndstupnictvo na strane zakaznika vyZaduje vy-
slovny pisomny suhlas spolocnosti EVVA, ibaze k nemu dbjde ex lege
(napr. pri umrti). Prava a povinnosti vyplyvajuce z dohéd platia pre vacsi
pocet zakaznikov ako spolocné a nerozdielne. Spolo¢nost EVVA mdZe na
zaklade volného uvaZenia pozadovat plnenie po vietkych zakaznikoch &i
ktoromkolvek z nich.

12.6 Ozndmenie zakaznikovi sa povazuje za dorucené, pokial bola odo-
slané na poslednu zndmu dorucovaciu ¢i fakturacnu adresu. Prehlasenie
urcené spolo¢nosti EVVA je potrebné zasielat na adresu sidla prislusnej
spolo¢nosti EVVA. Ak su spolocnosti EVVA odosielané prehlasenia v elek-
tronickej alebo inej podobe, su tieto prehlasenia povazované za dorucené
najskor vtedy, akondhle sa s nimi skutoéne zozndmia organy, ktoré su
opravnené spolo¢nost zastupovat navonok. Dokazné bremeno dorucenia
je na strane zakaznika.

12.7 Zakaznik, ktory je podnikatelom, sa vzdava prava namietat doho-
dy uzavreté so spolocnostou EVVA alebo prehlasenia uskutocnené voci
spolocnosti EVVA — ¢i uz akéhokolvek druhu — alebo pozadovat ich Upra-
vu, a to z akéhokolvek dévodu napriklad vplyvom omylu alebo nedmer-
ného skratenia.

12.8 Akékolvek poplatky a platby vyplyvajuce z uzatvorenych dohdd
medzi spolo¢nostou EVVA a zakaznikom idu na tarchu zakaznika, ktory
je povinny ich uhradit.

12.9 Nadpisy su v tychto EVVA-VOP uvedené vylu¢ne z dévodov lah3ej
Citatelnosti. Tieto nadpisy neobmedzuju rozsah jednotlivych ustanoveni.

13. Zvlastne ustanovenia tykajtice sa obchodov so spotrebitelmi

13.1 Ak je zakaznik spotrebitelom, zostavaju vietky pre spotrebitela za-
vazne platné, vyhodnejsie ustanovenia zakona o ochrane spotrebitela
(KSch@) a zakona o spotrebitelskej zaruke (VGG) tymito VOP nedotknuté.
Prislusné ustanovenie vo VOP je v takom pripade v nevyhnutnom rozsahu
nahradené, avsak vo zvysku zostava v platnosti.



