EVVA:s allmanna villkor

1 Allmant och omfattning

1.1. Allman information och tilldmpningsomrade 1.1 Dessa allmanna
villkor (EVVA GTC) galler for alla aktuella och framtida affarsrelationer,
kontrakt, avtalsrelationer, foravtalsrelationer, forklaringar och andra
rattsligt relevanta eller faktiska relationer av eller med avseende pa de
svenska foretagen i EVVA-gruppen, bestaende av EVVA Scandinavia AB,
féretagsnummer 556560-9483, med registrerat sate pa Elektravagen
22, 126 30 Hagersten, Sverige, ett dotterbolag till dsterrikiska EVVA
Sicherheitstechnologie GmbH, med registrerat sate i 1120 Wien, Os-
terrike, och alla dotterbolag i Sverige (nedan kallat EVVA), daven om det
inte uttryckligen hanvisas till detta. Allmanna affarsvillkor, avtalsmallar,
inkopsvillkor, tjanstevillkor eller jamférbara bestammelser fran kunden
eller tredje part eller hanvisningar till sdédana bestammelser fran kunden
eller tredje part géller inte heller utan uttrycklig invandning fran EVVA.
Kunden &r medveten om att EVVA uteslutande levererar, tillhandahaller
eller avtalar i enlighet med dessa EVVA-villkor.

1.2 Utéver EVVA:s allménna affarsvillkor galler eventuellt ytterligare
allménna bestdmmelser fran EVVA, i synnerhet for licensiering av EV-
VA-programvara EVVA:s licensvillkor (EVVA-ALB), for inkop eventuella
EVVA-inkdpsvillkor eller for uthyrning eller leasing EVVA:s allmanna lea-
singvillkor.

1.3 Andringar eller avvikelser frén dessa EVVA-AGB r endast giltiga om
de uttryckligen bekraftas skriftligen av juridiska representanter och/eller
prokurister fran EVVA i behorigt antal for det enskilda fallet.

1.4 Med tjanster avses i det foljande alla tjanster som skiljer sig fran en-
bart forsaljning/leverans av varor, sérskilt monteringstjanster, lasteknisk
dorrkontroll och lasteknisk byggnadsplanering, underhall, service- och
storningsinsatser samt radgivningstjanster, orderbehandling av per-
sonuppgifter och programinstallation.

2 Priser och betalning

2.1 Alla priser som namns av EVVA ar icke-karteller och icke-bindande.
2.2 EVVA forbehaller sig uttryckligen ratten till prisandringar.

2.3 Som avtalat pris for bestallda varor eller tjanster galler det pris
som framgar av EVVA:s gallande prislistor vid tidpunkten for avtalets
ingdende. Avvikelser fran och tillagg till dessa prislistor (t.ex. dven i de
fall d& prisangivelse for en vara inte ingar i prislistan) kraver skriftlig
form. For tjanster framgar de priser som kunden ska betala av prislistan,
produktbeskrivningen och tjanstebeskrivningen resp. separata avtalsbe-
stammelser. Eventuella resekostnader och reseutgifter debiteras enligt
de resesatser som faststallts av EVVA, sdvida inget annat avtalats. Alla
priser anges i Svenska kronor. Om ingen moms anges eller om inga
uppgifter ldmnas om detta galler beloppet som nettopris plus moms
i respektive lagstadgad storlek. EVVA forbehaller sig ratten att justera
priserna for foretag som kunder vid avtal med en éverenskommen le-
veranstid eller en leveranstidpunkt som ar langre an tvd manader fran
bestallningen efter att allmanna kostnadsokningar har intraffat, t.ex. pa
grund av skattehdjningar, vaxelkursfluktuationer, I6nekostnadsdkningar
enligt lag, forordning eller kollektivavtal eller materialprisdkningar pa
varldsmarknaderna. Om &kningen av det avtalade priset 6verstiger 10
% av en ren inflationsjustering har kunden ratt att inom en manad fran
meddelandet om prishdjningen angra de varor eller tjanster som berdrs
av prishéjningen.

2.4 Kostnader for férpackning, transport och frakt ska baras av kunden.
Eventuella import- eller exportavgifter som uppstar till foljd av trans-
porten eller férsandelsen samt alla andra avgifter och avgifter betalas
av kunden.

2.5 Om inte annat uttryckligen avtalats skriftligen forfaller ersattningen
till betalning omedelbart fran fakturadatum och mottagande av faktu-
ran. EVVA har ratt att krava forskottsbetalning. Efter EVVA:s gottfinnan-
de kan mellanfakturor géras. For betalningen galler datumet och be-
loppet for krediteringen pa EVVA:s konto. Vid forsenad betalning fran
kundens sida, som foretagare, galler, utan att det paverkar EVVA:s 6v-
riga rattigheter, dréjsmalsranta pa 9,2 procentenheter dver Europeiska
centralbankens gallande basranta som avtalad, och kunden ar skyldig
att betala de nddvandiga och andamalsenliga kostnader och utgifter
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som uppstar till foljd av férsenad betalning, det vill sdga sadana utom-
rattsliga indrivningsatgarder och sadana kostnader, som ar noédvandiga
for rattsliga atgéarder och star i rimlig proportion till den éppna fordran.
Om kunden ar konsument géller en dréjsmalsranta pa 4 % per ar. Vid
betalningsdrojsmal (dven med avseende pa eventuella forskottsbetal-
ningar, andra betalningar som inte har samband med den konkreta af-
féren eller betalning av delfakturor etc.) har EVVA — utan att det paver-
kar andra rattigheter — ratt att halla inne alla leveranser och tjanster
med iakttagande av den annu Oppna leveranstiden eller att efter skriftlig
paminnelse och utgangen av en tvaveckors efterfrist hava avtalet. En
skuld- och skadeoberoende, ej avdragsgill kostnadsersattning pa 20 %
av priset resp. ersattningen galler som &verenskommen. EVVA:s hav-
dande av ytterligare skadestandskrav eller andra ansprak paverkas inte.
EVVA har ratt att fortsatta uppfylla avtalet och spara det i enlighet med
lagstadgade bestammelser.

2.6 Tillagg pa kundens betalningskvitton anses inte ha angetts och
beaktas inte pa grund av elektronisk behandling; EVVA forbehaller sig
uttryckligen ratten att avsatta betalningen (fér kostnader, rantor etc.).
2.7 Vid inledande av insolvensforfarande dver kundens tillgangar eller
avslag pd motsvarande ansdkan pa grund av bristande tillgangar for att
tdcka kostnaderna, vid hot om betalningsoférmaga eller forsamring av
kundens ekonomiska situation forfaller alla fordringar fran EVVA gente-
mot kunden omedelbart till betalning. Eventuella rabatter bortfaller och
EVVA:s listpriser galler utan avdrag. EVVA har i detta fall dessutom ratt
att krava forskottsbetalning eller annan sakerhet.

3 Forskjutning

3.1 Motrdkning av eventuella motkrav mot fordringar fran EVVA och
havdande av en kvarhdllningsratt fran kundens sida ar uteslutet, sdvida
inte motkravet eller kvarhallningsratten fran EVVA uttryckligen erkanns
skriftligen eller har faststallts rattsligt. Eventuella kvarhdllanderatter ar
uttryckligen begransade till respektive delleverans eller deltjanst.

4 Offerter, kostnadsforslag, bestallningar och avtal

4.1 Offerter och kostnadsforslag fran EVVA ar inte bindande; Vi lamnar
ingen garanti for att kostnadskalkylen ar korrekt, prislistor, reklamuts-
kick etc. fran EVVA utgoér inga godtagbara erbjudanden.

4.2 Eventuella bestallningar eller bestaliningar fran kunder galler som
offert vid avtalstecknandet. Kunden &r som foéretagare bunden till den-
na forsakran under 21 kalenderdagar eller en langre leveranstid som
anges av kunden eller till ett senare leverans- eller leveransdatum fran
och med den tidpunkt da forsakran inkommit till EVVA. Bestallningen
accepteras utan forpliktelse efter EVVA:s val inom tidsfristen genom att
en bekraftelse skickas per post, fax, e-post eller pd annat tekniskt satt
(t.ex. via Edifakt) eller genom att den bestallda varan eller tjansten skic-
kas eller halls tillganglig.

4.3 Uppgifterna i eventuellt reklammaterial fran EVVA och de uppgifter
som gors vid godkannandet av bestallningen (t.ex. bilder, beskrivningar,
matt-, vikt- och effektuppgifter) ar endast giltiga om det uttryckligen
hanvisas till att de ar bindande.

5 Leverans och riskévergang

5.1 1 den man férsandelse avtalas sker detta efter EVVA:s val med an-
vandning av sedvanliga forsandelsesatt (post, speditor, tag, kurir- och
pakettjanster etc.), vilka i varje fall galler som godkénda. For kunder,
som konsumenter, 6vergar risken och slumpen nar varan éverlamnas till
kunden; utom om kunden sjalv har ingdtt transportavtalet. | detta fall
o6vergar risken och slumpen redan vid éverldmningen till transportoren.
Vid varuleveranser till kunder, som féretagare, vergar risken och slum-
pen till kunden sa snart varorna dverlamnas till denne resp. transporté-
ren. Kunden har i detta fall dven ratt till ansprak gentemot transporto-
ren. Transportforsakring tecknas endast genom skriftlig bestéllning och
pa kundens bekostnad. Leveranser och tjanster som erbjudits, stallts
till forfogande eller utforts pa foreskrivet satt ska accepteras, eftersom
det annars uppstar forsening i mottagningen. Kundens férsenade god-
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kannande paverkar inte EVVA:s fordringars forfallodag. Risken évergar
i varje fall senast nar forseningen intraffar. Risken for oavsiktlig forlust
eller oavsiktlig foérsédmring av varan 6vergar till kunden senast vid den
tidpunkt da denne ar i forsening med antagandet eller galdenaren.

5.2 Leveranser (aven av nycklar och lassystemprodukter) sker i regel
inom landet med ej rekommenderad post, varvid en sadan forséndelse
anses vara uttryckligen godkand av kunden; en avvikande forsandelse
kraver en uttrycklig skriftlig instruktion fran kunden. EVVA forbehaller
sig ratten (utan skyldighet) att efter eget val skicka vissa produkter
(sarskilt specialnycklar) med rekommenderat brev (eller pa liknande satt
via bud). For fraktkostnader hanvisas till punkt 2.4.

5.3 For forsandelser avgors tidpunkten for riskdvergangen enligt punkt
5.1. Risk och slump 6vergar pa kunden vid tjdnster med tillhandahal-
lande av respektive del av tjansten av EVVA. For varor som lagras hos
kunden galler som tidpunkt for riskévergang &ven for installations- och
monteringstjanster som annu inte har utforts, senast den tidpunkt da
varan forflyttas till kundens lokaler. EVVA star det fritt att insistera pa
kundens godkannande av tjansterna, inklusive upprattande av ett pro-
tokoll éver godkannandet.

6 Leveranser och leveransdatum, dganderattsforbehall, omfatt-
ning och utférande av tjanster

6.1 Forpackningsenheter levereras endast i kompletta férpackningar.
6.2 Overenskomna leverans- och tjénstetider géller under férutsattning
av ett sedvanligt driftsférlopp och borjar galla vid avtalets ingdende. lakt-
tagande av leverans- och tjénstetiderna forutsatter att kunden uppfyller
sina forpliktelser i ratt tid och pa foreskrivet satt samt att kunden uppfyl-
ler sina vasentliga avtalsenliga och avtalade betalningsforpliktelser. EVVA
forbehaller sig réatten att leverera delar. Strejker, fall av force majeure,
materialanskaffningssvarigheter och driftstérningar som inte ligger inom
EVVA:s omedelbara inflytande befriar EVVA fran att halla utlovade tider.
Om problemet inte ligger inom EVVA:s omedelbara sfér nar en eventuell
tidpunkt halls (t.ex. forseningar hos underleverantdrer) och ett slut inte
kan uppskattas, har EVVA ratt att forklara avtalet havt. Om EVVA inte
haller avtalade leverans- eller tjanstetider har kunden ratt att héva avtalet
efter att ha angett en rimlig uppsagningstid pa minst 4 veckor.

6.3 Den exakta omfattningen av EVVA:s tjanster faststalls i respektive
gallande produktbeskrivning och i respektive tjanstebeskrivning. Om
det i ett enskilt fall har utarbetats en produktspecifikation som har god-
kants av EVVA, har tjanstebeskrivningen i produktspecifikationen fore-
trade framfor de allmanna produktbeskrivningarna vid motstridigheter.
6.4 Om inget annat avtalats skriftligen tillhandahaller EVVA tjanster un-
der EVVA:s normala dppettider. Om ett sarskilt serviceavtal har ingatts
med kunden géller for reaktionsoch prestationstider (arbetstider) re-
spektive bestammelser i serviceavtalet. Inom ramen for tjansteleveran-
sen kan det uppsta oundvikliga avbrott till f6ljd av oundvikliga handelser
som EVVA inte ansvarar for samt driftsnddvandiga underhallsarbeten.
6.5 Kunden ska tillhandahalla EVVA all information som kravs for att
faststalla serviceomfattningen i ratt tid, fullstandigt och korrekt. EVVA
ar inte skyldigt att kontrollera att kundens uppgifter ar fullstandiga eller
korrekta. Om kundens krav andras fore eller under EVVA:s tillhandahal-
lande av tjanster eller om kundens uppgifter som tillhandahallits for
att faststalla tjansternas omfattning visar sig vara felaktiga eller ofull-
stdndiga, har EVVA ratt att foresla andringar av tjdnsternas omfattning,
villkoren for tillhandahallandet av tjansterna (eventuellt i samband med
andringar av kostnaderna) och ldamna ett motsvarande erbjudande.
Om kunden inte godkanner en andring som motsvarar offerten och
EVVA:s berattigade intressen paverkas utan denna &ndring (sarskilt vid
sakerhetstekniskt otillfredsstallande l6sningar), har EVVA rétt (men inte
skyldighet) att avstd fran tillhandahallandet av tjdnster och fakturera
de redan utférda tjansterna (eventuellt proportionellt) samt interna
planeringskostnader och de produkter som tillverkats eller kdpts in for
kunden. Om kunden trots motsvarande anvisningar fran EVVA haller
fast vid det ursprungligen avtalade erbjudandet och/eller om den saker-
hetstekniskt otillfredsstallande 16sningen implementeras av EVVA, ska
kunden halla EVVA helt skadeslos for alla skador som uppstar till foljd
av detta.
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6.6 Tjanster fran EVVA som kunden tar i ansprak utéver den ursprun-
gligen éverenskomna omfattningen av tjansterna ersatts av kunden
enligt den faktiska utgiften till EVVA:s géllande satser (eller enligt sepa-
rat avtal). Detta omfattar i synnerhet tjanster utanfér EVVA:s normala
kontorstid, analys och atgardande av storningar och fel som t.ex. har
uppstatt pa grund av felaktig hantering eller anvandning av kunden
eller andra omsténdigheter som EVVA inte ansvarar for, samt utdkning
av tjansterna.

6.7 Tills alla fordringar fran EVVA har betalats i sin helhet, oavsett ratts-
lig grund, forblir hela varan EVVA:s egendom. Varje &verlatelse (mot
eller utan ersattning) resp. forsaljning, pantsattning, éverlatelse som
sakerhet, uthyrning eller annan déverlatelse av varan utan skriftligt med-
givande fran EVVA ar forbjuden. Vid exekutiv atkomst till varor som ags
av EVVA ska kunden omedelbart skriftligen informera EVVA och tredje
part om EVVA:s dganderatt. Kunden ska alltid informera EVVA om den
exakta placeringen av de féremal som tillhér EVVA. | handelse av forse-
ning eller férsamring av kundens ekonomiska situation eller uppkomst
av risker har EVVA ratt, trots eventuell utestdende betalningsfrist, men
ar inte skyldig att krdva utldamningen av kunden utan nagra invandnin-
gar fran grundaffaren. Om varan bearbetas fore betalning dger EVVA
den vara som uppstar genom bearbetningen i forhallande till vardet
pa varan som omfattas av dganderattsforbehdllet i férhallande till de
andra bearbetade varorna vid tidpunkten for bearbetningen. Kunden ar
skyldig att under aganderattsforbehadllet halla varan i korrekt skick och
omedelbart 1ata utféra nédvandiga reparationer eller tjdnster i samrad
med EVVA.

7 Kundens skyldigheter att medverka och tillhandahalla

7.1 Kunden ska i god tid utse kvalificerade kontaktpersoner till EVVA
som kan ge EVVA information om fragor som ar relevanta for tillhan-
dahallandet av tjansten. Kunden ansvarar for att dessa kontaktpersoner
finns tillgangliga for EVVA under forberedelse- och genomférandefasen
av tjansten.

7.2 Kunden ska stodja alla atgarder som kravs for att EVVA ska kun-
na tillhandahalla tjansterna. Kunden ska i ratt tid och fullstandigt vidta
alla atgarder som krdvs for att EVVA ska kunna utféra tjdnsterna. Detta
galler i synnerhet for alla aktiviteter och férberedelser som inte ingar i
EVVA:s serviceomfattning.

Kunden sakerstaller att EVVA och/eller tredje part som anlitas av EVVA
for att tillhandahalla tjansterna far nédvandig atkomst till lokaler eller
tekniska miljGer (t.ex. servrar) hos kunden. Kunden ansvarar for att de
medarbetare eller tredje parter som eventuellt ar involverade i avtalets
fullgérande medverkar till att EVVA fullgér avtalet.

7.3 Om tjanster tillhandahalls pa plats hos kunden tillhandahaller kun-
den de komponenter, anslutningar, forsérjningsstrém, nddstromforsor-
jningar, uppstallningsytor for anlaggningar, arbetsplatser samt infra-
struktur som kravs for att EVVA ska kunna tillhandahalla tjansterna i
erforderlig omfattning och kvalitet utan kostnad. Kunden ar inte berat-
tigad att ge EVVA:s medarbetare instruktioner av ndgot slag och ska
endast vanda sig till den ansvariga kontaktpersonen (projektledaren)
som utsetts av EVVA.

7.4 Kunden ska pa 6verenskomna tider och pé egen bekostnad tillhan-
dahalla all information, alla data och all dokumentation som EVVA be-
hover for att utfora tjdnsterna och pa begaran hjalpa EVVA med proble-
manalys och felavhjdlpning, samordning av uppdrag och samordning
av tjansterna. Andringar i arbetsprocesserna hos kunden som kan leda
till andringar i de tjanster som EVVA ska tillhandahélla kunden kraver
foregdende godkannande fran EVVA. Eventuella extrakostnader som
uppstar ska baras av kunden.

7.5 Kunden ska fullgéra alla sina skyldigheter att samarbeta i sa god
tid att EVVA inte hindras fran att tillhandahdlla tjansterna. Detta galler i
synnerhet dven for nddvandiga forarbeten (t.ex. byggtjénster fran tredje
part, forberedelse av servermiljon etc.). Tredje part som kunden anlitar
inom ramen for sina medverkansskyldigheter (sarskilt for forarbeten)
ska hanforas till kunden.

7.6 Om kunden inte uppfyller sina medverkansskyldigheter pa éverensk-
omna tider eller i den planerade omfattningen, galler de av EVVA tillhan-
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dahallna tjdnsterna trots eventuella begransningar som avtalsenliga/or-
dentliga och felfria. Tidsplanerna for de tjanster som ska tillhandahallas
av EVVA forskjuts i rimlig omfattning med hansyn till EVVA:s personal-
resurser. Kunden ersatter EVVA separat for de merkostnader och/eller
kostnader som uppkommer till de priser som galler hos EVVA och haller
EVVA skadeslost fran eventuella ansprak fran tredje part.

7.7 Kunden ser till att dennes medarbetare och tredje parter som kan
hanforas till kunden, de anordningar och den teknik som anvands av
EVVA samt de féremal som eventuellt dverlats till kunden behandlas nog-
grant; Kunden ansvarar for alla skador som uppstar i samband med detta.
7.8 Om inte annat uttryckligen avtalats skriftligen sker tillhandahallan-
den och medverkan fran kunden (medarbetare, tredje part) under alla
omstandigheter kostnadsfritt.

7.9 Nodvandiga tillstand fran tredje part, sarskilt nédvéndiga foretag-
savtal eller andra arbetsrattsliga godkdnnanden fran personalen, samt
anmalningar till myndigheter, brandskyddstekniska bedémningar eller
tillstdnd fran myndigheter ska kunden ordna pa egen bekostnad.

8 Reklamation, garanti och skadestand

8.1 EVVA lamnar endast garanti for uttryckligen garanterade egenska-
per hos varan och for egenskaper som normalt férutsatts, dock inte for
varans lamplighet for kundens specifika andamal.

8.2 Den levererade varan ska kontrolleras omedelbart efter mottagan-
det av kunden med avseende pa fullstandighet, riktighet och brister.
Detta galler aven for tjanster och andra tjanster fran EVVA. Reklamatio-
ner vid korrekt kontroll av synliga brister ska vid Ovrig forlust av ansprak
och fiktion av tillstdndet omedelbart vid leveransen géras gallande ge-
nom anteckning pa foljesedeln/efter utford tjanst genom bevisligt med-
delande till EVVA (reklamationsskyldighet §377 UGB). Fel som inte kan
identifieras trots korrekt kontroll ska meddelas skriftligen omedelbart
efter upptackt med uppgift om EVVA:s fakturanummer, vid 6vrig forlust
av ansprak och godkannandefiktion senast inom 8 kalenderdagar.

8.3 For konsumentaffarer galler de lagstadgade garantibestammelser-
na.

8.4 Férekomsten av en brist berdttigar inte kunden att havda att avtalet
inte har uppfyllts, att &ndra betalningsvillkoren eller att sjalv atgarda
eller lata atgarda bristen. Kunden é&r skyldig att ge EVVA mdjlighet att
omedelbart faststalla brister. EVVA ska, efter EVVA:s val, ges méjlighet
att inom rimlig tid gora minst tva forbattringsforsok eller byta ut pro-
dukten. Prisavdrag &r uteslutet om forbattring eller byte ar mojligt. Om
kunden pa grund av de kostnader som kravs for forbattringen, sarskilt
transport-, vag-, arbets- och materialkostnader, ansprak ar dessa utes-
lutna om kostnaderna 6kar pa grund av att varorna har levererats till en
annan plats an kundens hemvist. Garantitiden och angerratten for alla
leveranser eller tjdnster fran EVVA till féretagare uppgar till tolv manader
fran leveransen eller tjansten och ska vid behov goras gallande i domstol
inom denna tid. En garanti utdver denna period galler inte, eventuella
brister forst senare. Kunden ar bevisskyldig for att ett fel féreligger. Om
EVVA:s kund & sin sida maste ldamna en garanti till sin avtalspartner, ar
det under alla omsténdigheter uteslutet att aberopa EVVA om (i) anmal-
ningsskyldigheten har brutits, och/eller (ii) kunden inte har informerat
EVVA skriftligen och hotat med regress senast inom tre dagar efter att
ha fatt kdinnedom om avtalspartens garantiansprak och felet. EVVA har
alltid mojlighet att atgarda felet vid dvrig forlust av rattsmedel. En even-
tuell regressratt for kunden som aterforsaljare enligt § 933b ABGB, som
har gett en garanti till en konsument, utesluts. For konsumentaffarer
galler de lagstadgade garantibestammelserna.

8.5 Skadestand inklusive foljdskador pa grund av brister och ansvar fran
EVVAs sida ar uteslutet oavsett rattslig grund, sdvida detta beror pa rin-
ga vardsloshet. Vinstforlust ersatts endast vid uppsat. Eventuella ansprak
fran foretagare ar (i) med motsvarande tillampning av ovanstaende be-
stdmmelser om anmalningsskyldighet och (i) darefter vid 6vrig forlust
inom tolv manader fran leverans eller utférande. EVVA kan befrias fran
krav enligt produktansvarslagen genom att tillverkaren eller underleve-
rantdren anges i tid. Eventuella regresskrav ar endast berattigade om
felet orsakats av EVVA eller atminstone orsakats av grov vardsléshet
och det ror sig om en férutsebar, typiskt forekommande skada. EVVA
ansvarar inte for skador av nagot slag som uppstar pa grund av felaktig
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montering, felaktig anvandning eller felaktig anvandning av en EVVA-
produkt. Vidare tar EVVA inget ansvar for funktionsstérningar som
orsakas av felfunktioner hos produkter eller tjanster fran tredje part,
vars anvandning utgor en forutsattning for funktionen hos en EVVA-
produkt (t.ex. mobilnat for produkten AirKey).

8.6 Savida inget annat foreskrivs i lag preskriberas och preskriberas
kundens samtliga ansprak under alla omstandigheter hogst 36 mana-
der efter riskévergangen. Ovanstdende tidsfrister (sarskilt punkt 8.4.
till 8.5.) forlangs inte av denna punkt 8.6.

8.7 Kunden ska hjdlpa EVVA att atgarda eventuella brister, tillhan-
dahalla all nédvéandig information och arbeta for att minska skadorna.
8.8 Avtalsviten till EVVA:s bekostnad kraver uttryckligt skriftligt god-
kannande av foretradare eller fullmaktshavare i behorigt antal for att
vara giltiga.

8.9 Eventuella garantidtaganden fran externa tillverkare ska goras gal-
lande av kunden direkt mot den externa tillverkaren. EVVA atar sig inte
dessa garantidtaganden gentemot kunden.

8.10 Kunden kan inte géra kumulativa ansprak pa flera ansprak eller
gobra ansprak pa andra ansprak for att erhalla en utesluten eller begra-
nsad garanti eller ansvar.

8.11 | den man EVVA endast formedlar tjanster eller produkter fran
tredje part tar EVVA inget ansvar for den tredje parten resp. pro-
dukterna och tjansteleveransen genom denne, med undantag for grov
vardsloshet eller uppsatligt urvalsfel.

8.12 Den levererade utrustningen och de tillhandahallna tjansterna
erbjuder endast den sakerhet som kan forvantas pa grund av god-
kannandeforeskrifter, drifts- och bruksanvisningar, leverantorsfore-
skrifter och andra givna anvisningar. EVVA tar inget ansvar for felaktig
tilldelning av lasbehdorigheter eller foljderna av detta. Kunden ansvarar
sjalv for kontrollen av korrektheten och efterlevnaden av sina egna
sakerhetsstandarder.

8.13 Uppdateringsskyldigheten enligt § 7 VGG i samband med § 1
stycke 3 VGG utesluts i sin helhet, savida inte annat uttryckligen av-
talats. Med avseende pa uppdateringar galler darfér endast Gverens-
kommelserna mellan avtalsparterna.

9 Sekretess, integritet och Al

9.1 Under avtalsperioden med EVVA har kunden tillgang till affars- och
féretagshemligheter, kunskaper, information och dokument, sarskilt
de I6senord, koder etc. som krévs for att anvanda EVVA:s produkter
och tjanster. behandla dem konfidentiellt och tysta dem samt inte
gora dem tillgangliga for tredje part eller pa annat satt utnyttja dem
utan féregdende skriftligt medgivande fran EVVA. Denna skyldighet
galler aven efter avtalsforhallandets upphérande.

9.2 EVVA har ratt att inom ramen for syftet med avtalet med kunden
behandla de personuppgifter som anfortrotts EVVA under beaktan-
de av dataskyddsbestdammelserna eller |ata tredje part behandla dem.
Information om dataskyddsrattigheter finns alltid tillganglig i EVVA:s
dataskyddspolicy pa www.EVVA.com.

9.3 Om artificiell intelligens (Al) anvdnds inom ramen fér EVVA:s pro-
dukter eller tjanster sker anvandningen av dessa (om tillampligt) i enli-
ghet med férordning (EU) 2024/1689 om artificiell intelligens.

EVVA sakerstaller att alla rattsliga krav, sarskilt vad galler sakerhet,
transparens och dataskydd, uppfylls.

10 Aterlamning

10.1 Returer — som sker pa kundens bekostnad — av nagot slag ac-
cepteras endast efter skriftlig 6verenskommelse. Pa begaran kan se-
parat tillverkade artiklar och specialtillverkade produkter inte retur-
neras. | handelse av retur av varor sker, om inget annat regleras, en
kreditering av EVVA pa féljande grund: med 25 % avdrag om varan
och tillhérande férpackning ar i felfritt och saljbart skick; med 30 %
avdrag om varan ér i felfritt skick men behdver ompackas; med 50 %
avdrag om féremadlen behoéver rengdras eller renoveras men annars
ar felfria. Ersattning for returvaror kan i princip endast dras av fran
I6pande fakturor om det finns en uttrycklig (skriftlig) kreditnota fran
EVVA.



EVVA:s allmanna villkor

11 Nyttjanderatt till programvara och dokumentation

11.1 1 den man EVVA Overlater EVVA-programvara till kunden eller gor
det mojligt for kunden att anvanda EVVA-programvaran inom ramen for
tjansterna, har kunden den icke-exklusiva, icke-6verforbara, personliga,
icke-underlicensierbara ratten att anvanda den anvanda programvaran i
oférédndrad form under avtalets 16ptid.
11.2 EVVA:s licensvillkor (EVVA-ALB) galler i sin helhet for EVVA-pro-
gramvaran. Eventuella avvikande skriftliga licensavtal fran EVVA har fo-
retrade framfér EVVA:s allmanna villkor.
11.3 FOr produkter fran andra tillverkare galler respektive tillverkares
licensvillkor. EVVA beviljar darfor inte kunden nagra egna licensrattighe-
ter for sadana produkter. Kundens nyttjanderatt och ansprak regleras
uteslutande av respektive tillverkares licensvillkor.
EVVA overtar ingen som vanligt form av garanti eller ansvar for pro-
gramvara i tredjepartsprodukter.
11.4 Samtliga tekniska underlag inklusive specifikationer forblir EVVA:s
immateriella egendom och far inte anvandas pa annat satt.
11.5 Tjanster som inte omfattas av nyttjanderatten ar under alla om-
standigheter:
Individuella programanpassningar resp. omprogrammeringar
Programandringar pa grund av andringar i lagstadgade bestam-
melser nar de kraver en andring av programlogiken.
for kunder, som foretagare, en tillganglig utformning, t.ex. i en-
lighet med den tyska lagen om jamstalldhet for personer med
funktionsnedsattning (Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz —
BGStG), den tyska lagen om tillganglighet till webbplatser och mo-
bila applikationer (Web-Accessibility-Gesetz — WZG) resp. den tys-
ka lagen om tillganglighetskrav for produkter och tjanster (BaFG)
som trader i kraft den 28 juni 2025
Atgardande av fel orsakade av kunden eller tredje part
Forluster eller skador som uppstar direkt eller indirekt pa grund av
att kunden eller anvandaren underlater att anvénda produkten.

12 Plats for betalning och fullgérande, val av lag, jurisdiktions-
ort, avtalssprak, delgivning och annat

12.1 Plats for betalning och fullgérande ar EVVA:s sate, sdvida inte an-
nat uttryckligen avtalats skriftligen.
12.2 Osterrikisk materiell ratt galler. Kollisionsnormer, héanvisningsnor-
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mer och FN:s koplag géller inte. Avtalsspraket ar svenska. For alla tvister
mellan EVVA och kunden som fdretagare, inklusive giltigheten av detta
avtal om jurisdiktionsort, avtalar avtalsparterna som exklusiv jurisdikti-
onsort den domstol som har saklig jurisdiktion vid EVVA:s sate.

12.3 Samtliga Overenskommelser, andringar i efterhand, tillagg,
tillaggséverenskommelser, tillimpning av. ONORMER, EN-standarder
osv. kraver skriftlig form for att vara giltiga. Detsamma galler dven om
detta formavtal frantrads. EVVA:s tystnad raknas inte som samtycke.
12.4 Skulle bestammelser i dessa EVVA-villkor vara eller bli ogiltiga eller
ogenomférbara, pdverkas inte de dvriga bestammelsernas giltighet. |
detta fall galler en av dessa bestammelser som kommer s3 nara det
ekonomiska resultatet som méjligt och som inte ar ogiltig, ogiltig eller
ej verkstallbar.

12.5 Alla rattsliga eftertradare fran kundens sida kraver uttryckligt
skriftligt godkdnnande fran EVVA, sdvida detta inte intraffar ex lege
(t.ex. vid dodsfall). Rattigheter och skyldigheter enligt avtalen galler for
flera kunder. EVVA kan fritt vélja att anlita alla eller enskilda kunder.
12.6 Meddelanden till kunden anses vara mottagna om de har skickats
till den senast kanda leverans- eller faktureringsadressen.

Forklaringar till EVVA ska riktas till féretagets respektive sate. Om forkla-
ringar skickas elektroniskt eller pa annat satt till EVVA galler dessa forst
som mottagna efter att de organ som har befogenhet att representera
foretaget utat har tagit del av dem. Bevisbordan for tilltrade ligger pa
kunden.

12.7 Kunden som foretagare avstar fran att bestrida avtal som ingatts
med EVVA eller forklaringar som lamnats till EVVA — oavsett typ — av
vilken anledning som helst, t.ex. pa grund av fel, férkortning med mer
an halften eller begdra anpassning.

12.8 Eventuella avgifter som uppstar nar avtal ingas mellan EVVA och
kunden ska betalas av kunden.

12.9 Rubriker anges endast i dessa EVVA-AGB for att forenkla lasbarhe-
ten. Dessa begransar inte omfattningen av de bestammelser som anges.

13 Sarskild information om konsumentverksamheten

Om kunden ar konsument paverkas eventuella formanligare bestam-
melser i konsumentskyddslagen (KSchG) och konsumentgarantilagen
(VGG) som ar obligatoriska for konsumenter inte av dessa allmanna vill-
kor. Bestdmmelsen om detta i de allmanna affarsvillkoren ersétts i detta
fall i det absolut nédvandiga omradet, men kvarstar i évrigt.



